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Utgangspunkter och vag framat

Uppgifterna som framkommer i Uppdrag granskning ar allvarliga och
oacceptabla. Leverantérer som accepterar fusk och kringgar lagar och
regler hor inte hemma i tjansten. En fungerande leverantérsmarknad
forutsatter att oseridsa aktorer upptacks och lamnar systemet skyndsamt.

| dagslaget far drygt 30 000 arbetssdkande tillgang till Rusta och matcha
varje manad. For att sdkerstalla att deltagarna far ett fullgott och
andamalsenligt stdd kravs atgarder som garanterar att endast seriésa och
hdgpresterande leverantorer finns kvar i systemet.

Arbetsformedlingen har redan vidtagit viktiga steg for att forbattra
marknaden for Rusta och matcha, men det behévs mer. Vi tror inte att
byta utférarform eller bygga om modellen fran grunden &r en framkomlig
vag. Drastiska férandringar innebar troligtvis sina egna utmaningar, 6kade
kostnader och andra barnsjukdomar. Dessutom finns en éverhangande
risk att arbetssdkande faller mellan stolarna i omstallningsprocessen.

Vi menar att det kravs ytterligare atgarder for att skapa forutsattningar for
en fungerande och dndamalsenlig matchningsmarknad, utan att fér den
sakens skull omkullkasta hittills genomférda atgarder. Arbetsformedlingen
bér, i nara dialog med branschen, utforma ett system som gor det 1att for
seridsa leverantorer att gora ratt, med hoga trosklar in och laga trésklar ut.

Det finns en stark koppling mellan anvandning av underleverantérer och
en forsamring av tjanstens kvalitet. Vi vill darfér understryka betydelsen av
uppfdljning av underleverantérer och att man i den omfattning som ar
mojligt (enligt LOV) definierar vad som ar mgjligt att lagga pa
underleverantorer.

Det mest andamalsenliga ar att genomfora forandringarna inom det
befintliga valfrihetssystemet och anvanda dess andringsmekanism for ett
tydligt omtag av tjansten. Befintliga och nya leverantorer far da vélja att ga
med pa de nya villkoren. Arbetsformedlingen kan ocksa med fordel
markera att tjdnsten garin i en ny fas.

Vi har identifierat kraftfulla forslag som kan genomféras inom befintligt
LOV/ROM2. Vissa forslag finns redan inom avtalet, eller har redan inforts,
men vi har tagit med dem fér att understryka forslagens betydelse for
tjanstens framgang. Forslagen ska bidra till att skapa en sund
matchningsmarknad. Darutéver kan de nya uteslutningsgrunderna i LOV,
som trader i kraft 1 januari 2027, ocksa bidra till att forbattra marknaden -
framst genom att starka majligheterna till att:

e genomfodra regelbundna bakgrundskontroller,
e |6pande félja upp leverantorer enligt beslutade intervaller,

e utesluta leverantérer med kopplingar till kriminell eller oserits
verksamhet, samt

e avsluta kontrakt nar nya missférhallanden upptacks.
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Forslag till prioriterade forandringar

1. Hoj trosklarna in pa marknaden

Stall arbetsrattsliga krav i niva med tillampliga kollektivavtal.

Infor etiska regler i avtalet som ocksa utgor grund fér havning
och/eller viten.

Stall motsvarande krav som stalls i Kompetensféretagens och
Utbildningsféretagens Omstéliningsauktorisation och
Matchningsauktorisation, som avtalsvillkor.

Stall och f6lj upp motsvarande krav for underleverantérer som for
huvudleverantorer.

Stall mer omfattande krav pa erfarenhet och referenser i samband
med godkannande. Referenscasen ska visa att leverantéren och
dess organisation har nyckelkompetens och erfarenhet av
arbetsmarknadsinsatser, matchning eller annan jamférbar
verksamhet samt att de kan uppvisa dokumenterade resultat.

Skarp den ekonomiska kapacitetsprévningen genom
proportionerliga krav samt genom systematisk uppféljning av krav
och bolagsférandringar, for att sakerstalla finansiell uthallighet.

. Sakerstall vem som bedriver verksamheten

Genomfor riskbedémningar och prioritera atgarder for att motverka
osund konkurrens och brott i leveransomraden dar brister tidigare
forekommit. Exempelvis kan detta genomféras i omraden med
manga leverantorer eller sarskilt manga deltagare.

Infér begransningar fér anlitande av underleverantér for utférande
av delar av tjansten. Underleverantorer ska kunna anvandas for
specialistkompetens och begransade kompletterande aktiviteter.

Infor krav pé att leverantdren ska, fére godkannande, redovisa
samtliga berérda underleverantérer och respektive
underleverantdrs uppdrag, leveransomrade, personal,
ansvarsférdelning samt hur kraven i avtalet sakerstalls i varje
underleverantorsled.

Mojliggor att neka godkadnnande nar det, utifrén objektiva och i
forfragningsunderlaget angivna kriterier, finns saklig grund att
beddéma att anvandningen av underleverantér riskerar att férsamra
kvaliteten i tjansten, deltagarnas rattssakerhet eller integritet,
fullgérandet av rapporterings- och dokumentationsskyldigheter,
mojligheten till uppfdljning och kontroll eller efterlevnaden av
ovriga avtalsvillkor.

Leverantdren ska utan dréjsmal anmala andringar i

underleverantdrskedjan. Underleverantor far inte pabdrja eller
fortsatta sitt uppdrag utan erforderligt godkédnnande.
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Skapa férutsattningar for en sparbar och verifierbar leverans
genom att kontrollera och félja upp kompetenskrav hos samtliga
handledare/jobbcoacher.

Styr mot resultat och kvalitet

Genomfdr resultatdversyner minst tva ganger arligen.

Bredda och jamfor kontrollmetoderna, exempelvis genom
deltagarintervjuer och -enkater, oanmalda kontrollbesok,
deltagande under aktiviteter, handledarintyg, klagomal, stickprover
och fordjupade granskningar.

Hav hela leverantorsforetag snarare an enskilda leverantorsavtal.

Infér samma regler om aterintrade for leverantdrer som sjalvmant
sager upp sina avtal efter varningar fran Arbetsférmedlingen, som
for havda leverantorer.

Hoj kraven pa kvalitetsledningssystem med relevanta
kartlaggnings- och uppfdljningsverktyg, for att forebygga
oegentligheter i leverantérernas dagliga verksamhet.

Utveckla ersattningsmodellen sa att den premierar varaktiga
resultat, verifierbar kvalitet och faktisk aktivitet utan att
basersattningen blir sa lag att leverantérerna far incitament att
vélja bort deltagare med stérre stddbehov. Overvag att inféra en
betygsbonus.

Fokusera pé kvalitetsrelaterade forseelser som skal for
uteslutning. | dagslaget kan leverantérer havas for mindre
forseelser, trots generellt hég kvalitet i leverans och utférande.

Forbattra dialogen med branschen

Aterinfér lokala representanter och kontaktpersoner fran
Arbetsformedlingen. Infor regelbundna dialogméten for
erfarenhets- och kunskapsutbyte samt enskilda méten vid
inkomna klagomal.

Ta in synpunkter och inspel fran branschen infor avtals-
férandringar samt for att skerstalla avtalsefterlevnad och
kvalitetsutveckling.

Samla in och utga fran best practice fran hogpresterande
leverantorer. Pa sa satt kan Arbetsférmedlingen fa en battre
forstaelse for tjanstens utvecklingspotential.

Skapa en direkt kontaktvag for visselblasning och agera
omgaende vid indikationer pa oegentligheter kopplat till tjiansten.

Satt en tidsgrans for garanterad aterkoppling fran
Arbetsformedlingen. Inom X antal vardagar ska en leverantor fa
besked om placeringar, resultatersattning och annat. Detta for att
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sakerstalla att arbetssdkandes tid i tjansten inte forlangs i onddan
eller for att undvika situationer dar de gar miste om majligheter.

5. Utveckla systemstodet for att géra leveransen verifierbar

Utveckla MSFA s& att centrala delar av leveransen registreras
strukturerat och med tidsstampel direkt i systemet. Det mojliggor
att granskning och kontroll utgar fran vad som faktiskt sker i
tjansten, inte bara frdn dokumentation som lamnas in i efterhand.

6. Oka transparensen

Skapa battre forutsattningar for deltagare att gora informativa val:

o Minska fordréjningen. Deltagare ska kunna se
leverantOrernas resultat i nartid och betygen ska vara mer
aktuella. Arbetsférmedlingen ska uppvisa leverantorers
betyg baserat pa “avslutsorsaker” (antal i jobb/utbildning,
byte av leverantér, avbrutits utan resultat etc.).

o Redovisa vilka data som anvands, hur olika resultat viktas,
vilka tidsperioder som galler samt hur undantag och
korrigeringar hanteras.

o Publicera mer ingdende beskrivningar kring varfér det kan
vara sa stor skillnad mellan resultatmatten och betygen.

o Ge mojlighet till jamférelser av leverantorer. | Nacka
kommuns portal kan deltagare jamféra leverantérer utifran
betyg och specialistkompetenser.

Arbetsformedlingen ska Idpande publicera hur manga
arbetssdkande som beddmes tillhéra malgruppen for Rusta och
matcha, hur manga som anvisas till ROM2, vantetider fére
anvisning samt volymer per leveransomrade.

Aterinfér information om leverantérernas resultat, volymer,
marknadens statistik och utveckling.

Visa upp motsvarande resultat och annan information om
Arbetsformedlingens egna arbetsmarknadsinsatser, for att skapa
forutsattningar for 6kad transparens och jamférbarhet.

7. Stark kontrollen och dialogen mot brottslighet

Infor ett myndighetsgemensamt rad specialiserat pa
leverantorstjanster till Arbetsférmedlingen. Radet kan omfatta
berérda myndigheter och arbetsmarknadens parter. Radets syfte
ska vara att motverka och férebygga arbetslivskriminalitet och
valfardsbrottslighet pa Arbetsférmedlingen samt bland
Arbetsférmedlingens leverantdrer och deltagare i
leverantorstjanster.
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