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Forord

Inférandet av aktivitetskrav i forsorjningsstédet innebar en stor férandring
i den kommunala arbetsmarknadspolitiken. Reformen staller nya krav pa
hur insatser utformas, foljs upp och bidrar till att fler ndrmar sig arbete och
sjalvforsorjning. Samtidigt skapas mojligheter att i hgre grad ta tillvara
individens potential och starka kopplingen till arbetsmarknaden.

Avgorande blir hur aktiviteter organiseras och genomférs. Med hjalp av
externa aktorer kan kommunerna lyckas battre i utformningen och
genomfoérandet, inte minst om leverantorer tillats bidra till effektivitet,
innovation och gemensamt larande. Darfor har Kompetensféretagen tagit
fram en upphandlingsguide som ska hjalpa kommuner formulera relevanta,
rimliga och uppféljningsbara krav gentemot méjliga utférare av
arbetsmarknadsinsatser.

Kompetensforetagens guide visar hur upphandling kan anvandas
strategiskt for att hoja kvaliteten och sdkerstélla fokus pa individens
progression. Centralt ar tydliga mal, fungerande samverkan och aktiv
uppfdljning och larande. Andra framgangsfaktorer inkluderar fokus pa
kvalitet framfor pris, ersattningsmodeller som premierar resultat samt
langsiktiga, flexibla, avtal med tydliga incitamentsstrukturer. P4 sa satt
syftar guiden till att bidra till en mer kunskapsbaserad diskussion om
upphandlingens roll i aktivitetskravsreformen.

Med ratt utformade aktiviteter kan aktivitetskravet leda till insatser som
gor verklig skillnad — for individen, kommunerna och samhallet.

Anna Lénnerberg, upphandlingsexpert, Kompetensforetagen
Jessica Forss Katz, ndringspolitisk expert, Kompetensforetagen

Vid fragor om upphandling, kontakta Anna Lénnerberg
anna.lonnerberg@kompetensforetagen.se

Vid fragor om arbetsmarknadstjanster, kontakta Jessica Forss Katz
jessica.forss-katz@kompetensforetagen.se
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Inledning

Det nya aktivitetskravet for forsorjningsstod innebar en stor forandring i
kommunernas ansvar och uppdrag. Ett okat fokus pa meningsfulla
aktiviteter till en bredare malgrupp kommer sannolikt medfora ett vaxande
behov av stéd i genomforandet for en mangfald av insatser. Det innebar en
larprocess dar erfarenheter behdver byggas upp Iopande. Pa sikt kan det
aven medfora ett behov av att upphandla stéd och insatser, sarskilt for att
fa tillgang till specialistkompetenser och skalbara insatser.

Mot bakgrund av detta vill vi pa Kompetensféretagen bidra med en
upphandlingsguide som kan underlatta for kommuner som vill ta hjalp av
fristaende aktorer i genomférandet av aktivitetskravet.

Denna guide syftar till att ge ett konkret och praktiskt stéd infér planering,
genomfoérande och uppfoljning av upphandlingar av arbetsmarknads-
tjanster.' Pa sa satt hoppas vi att guiden ska forbattra kommuners
forutsattningar att sakerstalla kvalitet, minimera risker och bidra till att ge
forutsattningar fér meningsfulla, individanpassade och effektiva insatser.
Omvant skulle en felaktigt utformad upphandling kunna innebara
betydande risker bade for bade individ och samhalle.

Underlaget bygger pa intervjuer med representanter fran kommuner,
leverantorer, branschorganisationer och omstallningsorganisationer samt
erfarenheter och lardomar fran ett flertal genomférda upphandlingar av
arbetsmarknadstjanster. Tillsammans ger guiden en bred och férankrad
kunskapsbas som kan vagleda upphandlande myndigheter genom hela
processen — fran forstudie till avtalsuppfoljning.

'Enligt Aktivitetskrav for mottagare av forsorjningsstdd (Prop. 2025/26:207) ska
aktiviteterna "bidra till att fler personer far stéd att narma sig arbetsmarknaden
och 6kad mdjlighet till egen férsorjning.” (sid 19). | denna guide anvander vi darfor
begreppet arbetsmarknadstjanster avseende majliga aktiviteter att handla upp
inom ramen for aktivitetskravet.
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Aktivitetskravet i korthet

Aktivitetskravet innebar att kommunernas socialnamnder ges i uppdrag
att tillhandahalla aktiviteter for enskilda som uppbar forsérjningsstod.
Skyldigheten att anordna aktiviteter intrader efter det att individen haft
forsérjningsstod under tre sammanhangande manader. Deltagande ska
anpassas efter den enskildes formaga och bidra till att 6ka den enskildes
formaga att fa ett arbete.

Aktivitetskravet foreslas komplettera andra insatser och handlar
foretradelsevis om aktiviteter utifran fyra huvudkategorier:

1) motiverande och arbetsférberedande aktiviteter,
2) sprakligt starkande aktiviteter,

3) jobbsdkande aktiviteter, och

4) arbetsplatsforlagda aktiviteter.

Bestammelserna féreslas trada i kraft den 1juli 2026. Lagandringarna som
ror sanktionsavgift fér kommunerna foreslas trada i kraft den 1juli 2027.



Skal till att upphandia

Upphandlingar av arbetsmarknadstjanster genomfoérs redan i dag av flera
aktorer, bland andra Arbetsférmedlingen, omstéllningsorganisationer och
ett antal kommuner. Det handlar framst om tjanster som jobbcoachning,
matchning, praktikplatser, arbetstraning, daglig verksamhet och yrkes-
utbildningar riktade till arbetslésa som star langre fran arbetsmarknaden.

Det gar darmed att dra lardomar fran upphandlingar som genomforts samt
fa battre forstaelse om man ser till framgangsrika exempel och fallgropar i
tidigare upphandlingar.

Darfor ska man upphandlia

Att upphandla arbetsmarknadstjanster ger manga fordelar. Fér manga
bidrar leverantorstjanster till att kompetens byggs upp under en langre tid.
Med hjalp av upphandling kan kommuner fa inspel fran erfarna aktérer
kring hur man kan arbeta enligt beprévade och effektiva metoder, avlastas
vid arbetstoppar eller for att fa tillgang till spetskompetens.

Vissa kommuner kan dra sig fér att upphandla externa leverantoérer,
exempelvis av oro for komplexiteten i att upphandla denna typ av tjanster,
daliga erfarenheter fran bristfalliga upphandlingar eller otillréacklig kunskap
och erfarenhet av att upphandla liknande tjanster. Samtidigt innebar
reformen en relativt kort tidshorisont for att kunna genomféra de
omfattande forandringar och utékning av verksamheterna som behoévs for
att uppfylla kraven.
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Genom upphandling 6ppnas nya madjligheter, eftersom det ger
forutsattningar att:

v' Komplettera och férstarka kommunens arbetsmarknads- och sociala
insatser med nya perspektiv och metoder

v Arbeta mer flexibelt och snabbfotat, med aktorer som snabbt kan
anpassa insatser efter férandrade behov

v Dranytta av leverantorers breda natverk av arbetsgivare och
etablerade kontakter i ndringslivet

v Skapa tydlighet i ansvar och roller, vilket underlattar samordningen
kring individens vag till arbete och egen forsérjning

v Satta tydliga mal och krav pa kvalitet, samverkan och konkreta
resultat

v' Bidra till en sund och valfungerande konkurrens, som starker bade
kvalitet och innovationiinsatserna

v Oka transparensen i kostnader, genom tydlig kravstillning och
uppfodljning i upphandlingen

Exempel pa tjinster att handla upp

Aktiviteter inom reformen syftar ytterst till att ge individen battre
forutsattningar att narma sig en varaktig sysselsattning och
sjalvforsorjning pa sikt. Detta kan tankas ske genom 6kad motivation,
arbetsférmaga och attitydforandringar, validering av generella och
specifika kompetenser, forbattrade sprakkunskaper samt kartlaggning och
matchning mot passande sysselsattning (jobb eller studier). Nagra
kommuner har tidigare anvant sig av kundvalssystem med auktoriserade
utforare och olika stodnivaer beroende pa individuella behov. Tidigare
kommunala upphandlingar av arbetsmarknadstjanster har innefattat
tjanster som exempelvis:

e Specialiserad coachning

e Arbetsférmagebedémningar
¢ Matchningsinsatser

e Arbetstraningsplatser

e Jobbsdkarkurser

e Sprakfoérstarkande insatser
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Lardomar fran tidigare
upphandlingar

| detta avsnitt redogors for lardomar fran tidigare upphandlingar av
arbetsmarknadstjanster.

Malstyrning och gemensamma férvantningar

Basen for en lyckad upphandling av arbetsmarknadstjanster ar en tydlig
och férankrad malbild samt en fardvag for hur malbilden ska uppnas genom
de tjanster som upphandlas. Malbilden bor innefatta vad man vill uppna i ett
samarbete med leverantérer. Otydliga mal kan leda till olika tolkningar och
svarigheter att samverka eller leverera ratt insats vid ratt tillfalle.

Malbilden bor vara férankrad i verksamhetens 6vergripande mal sa att
maluppfyllnad leder till gemensam nytta f6r organisation och individ.
Malbilden bor ocksa vara grunden fér samarbetet med leverantéren och
uppfdljningen av progression och resultat. Hur malen fér samarbetet och
leveransen ska uppnas bor specificeras i kravstéallning och utvéardering i
upphandlingsdokumenten.

Individens basta i fokus

Upphandlingar av arbetsmarknadstjanster blir mest effektiva nar
individens behov tydligt satts i centrum. Att starka individens
forutsattningar att narma sig sysselsattning och sjalvstandighet bor
aterspeglas i krav och villkor som stalls i upphandlingen. Exempelvis bor
krav pa aktiviteterna inkludera en férstaelse fér behov av anpassningar
utifran individens forutsattningar och maojliga effekter, snarare an
administrativa moment. Tjanstens effektivitet bor utvarderas utifran hur
val aktiviteterna stottar individen mot sjalvforsorjning, genom stegvisa
kompetens- och beteendeforflyttningar dver olika tidshorisonter.
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Organisation for samarbete

Ett framgangsrikt samarbete bygger pa aktiv och nara dialog i fortroende
mellan bestaéllare och leverantor. For att mojliggora detta kravs tydlighet
kring vad som férvantas av leverantoren och att bestallaren kan méta
detta med avsatta resurser internt. Leverantoren blir i ett 6nskat lage en
aktiv (kompletterande) nyckel fér att uppna verksamhetens mal.
Regelbundna avstamningar i leverantérsforum ar en framgangsfaktor, inte
minst for att félja upp och forbattra tjansten, diskutera aktuella fragor
kring avtalet och malgruppens forutsattningar.

Ett fungerande flode for aterkoppling, beslut och administration

| upphandlingsdokumenten bér man tydligt beskriva hur administrativ
aterkoppling, beslut och dokumentation ska hanteras genom hela tjanstens
flode. Administration bor utformas sa att den stodjer kvalitet, progression
och uppféljning — inte som ett sjalvandamal. Detta for att undvika negativa
konsekvenser sasom avbrutna insatser, utebliven ersattning eller felaktig
beddmning av resultat. Syftet ar att skapa ett gemensamt och
forutsagbart arbetssatt dar administrationen bidrar till ratt stod for
individen, korrekt uppfdéljning av leveransen och rimliga férutsattningar for
bade bestallare och leverantor.

Ett andamalsenligt administrativt flode bor darfor innehalla:

v

Komplettera och forstarka kommunens arbetsmarknads- och sociala
insatser med nya perspektiv och metoder

Tydliga krav pa vilken aterkoppling som ska lamnas och varfor
Enkla former for kvantitativ eller standardiserad rapportering

Fokus pa kvalitativ aterkoppling som tillfoér varde, definierade
svarstider aven for bestallaren

Tydliga kontaktvagar och eskaleringsvagar vid utebliven hantering

En beskrivning av hur inskickad information anvands i beslut,
uppfoljning och ersattningsfléden
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Incitament i stillet for vite

Ett gott samarbete bygger sallan pa hot om sanktioner och havning. Ett
alternativ eller komplement ar darfoér att fundera éver vad som skulle ge
leverantéren incitament att prestera och proaktivt utveckla insatserna for
individerna, givetvis i samverkan och partnerskap med bestéllaren. Bonus-
och incitamentsmodeller kopplade till mal, progression och effekt
uppskattas av leverantorer och ar ofta mer effektiva an sanktioner. For att
fungera val maste incitament bygga pa tydligt definierade mal, premiera
kvalitet och varaktighet samt kombineras med en stabil grundersattning.

Vikten av tydlig uppfoljning

Uppfoljning ar grunden for att sakerstalla kravuppfyllnad, kvalitet och
utveckling 6ver tid. Brist pa uppfdljning ar ocksa nagot som kan utnyttjas
av mindre nograknade leverantérer och ar ofta ett skal till att vissa
leverantérer kan erbjuda orimligt Iaga priser. For de leverantorer som
vinnlagger sig om att uppfylla alla krav ar det darfér viktigt att uppfoéljning
genomfors kontinuerligt. Genom en aktiv avtalsuppfdéljning fangas
kvalitetsbrister i tid och onédiga kostnader undviks. | uppféljningen kan
man ocksa upptacka hur tjanster kan utvecklas till att bli mer effektiva och
kostnadseffektiva 6ver tid. Uppfoljning kraver utpekade resurser med
tydligt ansvar och avsatt tid for arbetet, men det ar val investerad tid for
att sakerstalla kostnadseffektivitet och kvalitet.

Tydlighet och forutsagbarhet i leveransen

Tydlighet och forutsagbarhet i upphandlingar skapar goda férutsattningar
att leverera kvalitet. Férutsagbarhet i uppdragets innehall, volymer och
avropslogik ar avgérande for leverantdrernas planering, resursallokering
och kvalitet i leveransen. Sarskilt viktigt ar det avseende omfattningen av
uppdraget och deltagarvolymer. Exempel pa detta ar hur avrop kan férdelas
vid rangordnade ramavtal, dar lagre rangordnade leverantorer kan uppleva
en osdkerhet om de kommer tilldelas uppdrag och i sa fall till vilkken volym.
Uppdragen kraver planering och resurser efter volym. Denna osakerhet kan
darfor bidra till att resurser inte finns pa plats nar det behovs.
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Kvalitet fore lagsta pris

Kvalitet bor vara i fokus for leveransen och darmed aven for att sarskilja
den vinnande leverantéren i utvarderingen. Kvalitet bor prioriteras framfor
pris, och ersattningsmodeller bér uppmuntra effekt, resultat och
progression snarare an volym eller kortsiktiga prestationer.

Utvéarderingsmodeller med fokus pa laga priser riskerar att leda till ohallbara
ataganden som i sin tur riskerar att leda till brister i kvalitet f6r individen
och orimliga villkor for leverantérer. Prisfokus kombinerat med bristande
uppfodljning kan bidra till att mindre nograknade leverantérer ser
mojligheten att vissa krav inte kommer behéva uppfyllas och darfor kan
lamna ett lagre pris an leverantorer som ar mana om att uppfylla kraven.

Detta kan leda till att seriésa leverantérer som vill erbjuda hég kvalitet drar
sig for att lamna anbud. Ett alternativ till att konkurrera genom pris kan
vara att ange fasta priser i upphandlingen och utvardera leverantérers
formaga att leverera med kvalitativt innehall.

Metodfrihet inom tydliga ramar

Detaljstyrning av leverantérens metoder bor undvikas. Ett alternativ ar att
satta tydliga mal och ramar for arbetets resultat- eller effektmal, samtidigt
som leverantorer ges utrymme att anvanda beprévade metoder och
arbetssatt for att uppna malen. Genom att utvardera hur leverantérerna
avser att I6sa uppdraget, exempelvis utifran givna exempelcase, vardesatts
kvalitativa metoder.

Ersattningsmodeller som sdkerstaller kvalitet

Ersattningsmodeller som betalar for effekt, snarare &an volym i timmar eller
lagt pris, ger leverantérerna mojligheter att utforma tjansten pa ett
fordelaktigt satt for alla parter. Fasta priser kombinerade med bonus
kopplad till progression eller resultat skapar férutsagbarhet, stabilitet och
incitament for kvalitet i leveransen. For att kunna géra det ar det centralt
att hitta hanterbara satt att verifiera deltagares progression eller resultat
med matbara indikatorer (sdsom validerings-, utbildnings- eller
arbetsgivarintyg).
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Avtalet i fokus

Upphandlingen ar grunden for att skapa en god avtalsrelation, men avtalet
ska kunna besta 6ver tid. Stor vikt bor darfér laggas pa att skapa ett avtal
som ar 6msesidigt hallbart éver tid och som bygger pa en fértroendefull
samverkan mellan bestallare och leverantér. Flexibla avtal gér det mojligt
att anpassa insatser 6ver tid, uppmuntra proaktivitet och ta bort sadant
som inte fungerar. Pa sa satt kan man skapa avtal som blir battre 6ver tid.
Upphandlingsregelverken satter ramar for hur mycket ett avtal kan dndras,
men med genomtankta villkor och optioner kan 6nskad flexibilitet skapas.
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Att tinka pa i samband
med upphandling

| det foljande ges konkreta tips utifran ovanstaende insikter om vad som ar
bra att tanka pa infér, under och efter upphandling. Vi utgar fran att lasaren
har en viss kunskap om upphandling och gar darfor inte in i detalj kring
regelverk eller upphandlingsprocessen.

Infor upphandling
Vikten av att forsta och bjuda in branschen till dialog

Det ar viktigt att forsta hur marknadens aktorer ser ut och arbetar.
Marknaden for arbetsmarknadstjanster ar bred och bestar av leverantérer
med varierande storlek, organisation och kompetens.

Vid utformning av krav och villkor bér upphandlingen utformas sa att
relevanta leverantorer inte utesluts i onddan. Krav pa exempelvis
omsattning, referenser och erfarenhet behover vara proportionerliga och
anpassade till marknadens forutsattningar. Det ar ocksa viktigt att beakta
anvandningen av underleverantérer, som kan bidra till breddad kompetens
och flexibilitet, samtidigt som krav pa kvalitet och seriositet maste
sakerstallas i hela leveranskedjan.

Genom tidig dialog med marknaden far bestéllaren battre forstaelse for
kapacitet, arbetssatt och utvecklingstrender, vilket kan bidra till battre
upphandlingar. Dialog kan ske genom méten eller skriftliga underlag (till
exempel RFI) och kan dven inkludera branschorganisationer foér att fa en
bredare bild av marknadens férutsattningar. Forutsatt att processen ar
transparent och dokumenteras finns goda férutsattningar att ta in sadana
inspel i ett tidigt skede.

Malbilden och vagen dit

Att satta en tydlig malbild for tjansten bor vara en central del av forstudien.
Utifran malbilden blir det Iattare att se vad som behdvs f6r att nd malen och
definiera krav och villkor i upphandlingsdokumenten. Leverantérernas
forutsattningar for att nd malet kan anvandas for att formulera
utvarderingskriterier. Maluppfylinad kan ocksa utgéra grunden for
uppfoljning och incitaments- eller bonusmodeller.
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Individen i centrum

| centrum for malbilden bor vara individens majligheter och férutsattningar
for sysselsattning och sjalvforsorjning. En viktig del av att definiera
malbilden bor darfér vara att identifiera vad detta innebar fér malgruppen
som omfattas av aktivitetskravet. Utifran individernas definierade behov
formuleras krav, utvarderingskriterier och avtalsvillkor. Individen bor ocksa
vara i centrum for samarbetet mellan leverantér och bestallare.

Upphandlingsformer

Att faststalla upphandlingsform ar en viktig del av forstudien. Dialog och
samverkan ar centralt dven i val av upphandlingsform. Upphandlingsformer
som inkluderar dialog med marknaden ar att féredra for att sakerstalla
omsesidighet i avtalet och uppdragets utformning.

Upphandling av sociala tjanster

De flesta tjanster som upphandlas inom ramen for aktivitetskravet bor falla
inom ramen for sociala tjanster eller valfardstjanster enligt bilaga till LOU
och darmed omfattas av de férenklade reglerna i LOU. Det innebar en
storre frihet att utforma upphandlings-férfarandet pa det satt som ar
mest andamalsenligt, men de grundlaggande principerna om exempelvis
likabehandling, transparens och proportionalitet galler. Forfarandet ger
storre mojligheter att utforma flexibla avtalsmodeller och anpassa
forfarandet efter marknadens férutsattningar sa lange de grundlaggande
principerna uppfylls.

Forfarandet innebar ocksa stérre mojligheter att forhandla och féra dialog
under upphandlingen. Dialog i upphandlingsférfarandet upplevs som
positivt for deltagande féretag, da det ger en kansla av delaktighet och
mojlighet att bidra med erfarenhet fran marknaden. Dialog inom ramen fo6r
upphandling kraver dock planering och tid da alla leverantérer ska fa
samma ratt till information och férutsattningar for dialog. Dialogen ar dock
val investerad tid da den ger maojligheter att ta fram krav och villkor
anpassade efter branschen, vilket i forlangningen ger hallbara avtal.

| vissa fall kan det vara aktuellt att upphandla en viss typ av verksamhet
agnad for specifika malgrupper eller behov genom reserverad upphandling.
Det bor dock alltid 6verviagas om marknaden i stort kan erbjuda lika bra
eller battre I6sningar nar man valjer att begransa marknaden pa detta satt.
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Valfrihetssystem (LOV)

| det fall tjansten syftar till att deltagaren sjalv ska kunna valja utférare kan
ett valfrihetssystem upprattas. | ett valfrihetssystem valjer deltagaren sjalv
leverantdr utifran av bestallaren godkanda leverantérer. Valfrihetssystem
ger manga fordelar sdsom successiv anslutning av nya leverantorer pa
marknaden, flexibel avtalstid och méjlighet till successiva korrigeringar
under pagaende upphandling. Det kan dock vara utmanande for bestéllaren
att etablera en langsiktig samverkan och félja upp leverantérer om det
saknas andamalsenliga styrmekanismer.

Dynamiska inkdpssystem (DIS)

For att 6ppna for leverantérerna att successivt konkurrera om uppdrag kan
man uppratta ett dynamiskt inkdpssystem (DIS). | ett DIS kvalificeras en
bred krets av leverantorer i ett forsta steg, och darefter konkurrensutsatts
de for specifika kontrakt i ett andra steg. DIS kan vara ett bra satt att
oppna marknaden for att underlatta och férkorta tiden for
konkurrensutsattning.

Det ar dock viktigt att forutsattningar finns for att I6pande folja upp att
leverantoérer uppfyller kraven 6ver tid och I6pande kvalificera nya
leverantérer. Mojligheterna till samverkan ar mindre inom ett DIS eftersom
leverantorer tilldelas uppdrag successivt och for mindre uppdrag.

Krav pa leverantdren

Krav pa omsattning och ekonomisk stabilitet

Omsattningskrav boér bara stallas dar det ar relevant och till en niva som ar
noédvandig for uppdraget. Omsattningskrav som inte ar anpassade efter
marknaden kan utesluta nystartade, mindre, féretag. Avgoérande ar att
kunna motivera varfér omstallningskrav stélls och pa vilken grund en viss
niva pa omsattning har valts med hansyn till den marknad man vander sig
till.

Krav pa ekonomisk stabilitet sékerstaller att leverantéren har den
ekonomiska férmagan att sékerstalla stabil leverans éver tid. Om krav pa
viss kreditvardighet stélls bor den vara i niva med branschen och éppna for
nystartade foretag att visa sin formaga pa andra satt.
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Krav pa erfarenhet och kompetens

Det ar centralt att sdkerstalla att leverantérer har den erfarenhet och
kompetens som kravs for att leverera med god kvalitet. Samtidigt behéver
krav utformas sa att de inte i onédan utesluter relevanta aktorer.
Exempelvis kan snava krav pa att ha genomfért liknande uppdrag under de
senaste aren ellerinom samma organisation missgynna nya aktérer och ge
etablerade leverantorer oproportionerliga fordelar.

| stallet bor krav pa erfarenhet och kompetens utformas brett och
proportionerligt, exempelvis genom att beakta den samlade kompetensen i
organisationen eller hos de resurser som erbjuds. Kompetens bor inte heller
begransas till formell utbildning utan kan dven besta av
arbetslivserfarenhet. Det avgérande ar att leverantéren sammantaget har
formaga att genomfoéra uppdraget utifran malgruppens behov.

For att sakerstélla langsiktig kvalitet kravs ocksa att leverantérer erbjuder
goda arbetsvillkor och arbetar systematiskt med egenkontroll och
forebyggande atgarder mot arbetslivskriminalitet. Att ha tecknat
kollektivavtal kan dessvarre ge ett féretag en nackdel i upphandlingar,
jamfort med konkurrerande leverantérer som inte erbjuder anstallda
liknande villkor och som darmed kan erbjuda ett lagre pris. Krav bér omfatta
hela leveranskedjan, inklusive underleverantérer, och féljas upp genom
revisioner och transparens kring organisation, dgarstruktur och arbetssatt.

Kvalitetsledningssystem

Det ar viktigt att sékerstalla att leverantoren arbetar strukturerat utifran
etablerade metoder for att sakerstalla kvalitet eller ett
kvalitetsledningssystem. | anbudet bor leverantéren visa pa ett tydligt satt
hur de arbetar med kvalitet exempelvis i form av kvalitetsrutiner och
policyer. Det kan ocksa vara av intresse att sékerstalla att leverantéren har
relevanta kartlaggnings- och uppfoéljningsverktyg. Det ar dock viktigt att
sakerstalla att krav pa kvalitetsledningssystem ar rimliga i férhallande till
de leverantérer som man vander sig till. Krav pa certifieringar kan till
exempel utesluta sma eller nystartade foretag.
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Krav pa tjinsten
Koppling till definierade mal och individens basta

Krav pa tjanstens genomférande bor tydligt kopplas till en dvergripande
malbild fér insatsen. Leverantdren ska uppvisa forstaelse for malgruppen
och dess forutsattningar samt kunna beskriva hur tjansten genomférs med
individens behov, férmagor och mal i centrum. Genomférandet ska praglas
av individanpassning, relevans och meningsfullhet, dar insatserna utformas
utifran vad som faktiskt bidrar till deltagarens utveckling mot arbete eller
sjalvforsorjning.

Om man tankt igenom malbilden redan i forstudien ar det lattare att
definiera krav som sakerstaéller att malen kan uppfyllas. Det blir ocksa
tydligare for leverantorer vad som efterfragas och varfér. Maluppfylinad
kan ocksa vara ett satt att mata kvalitet under avtalstiden och utgéra
grund for incitaments- och bonusmodeller. Individens behov bér alltid
finnas i atanke nar krav formuleras.

Metod

For att sakerstalla kvaliteten i utférandet av tjansten ar det centralt att
leverantéren arbetar utifran beprévad erfarenhet och etablerade metoder.
Leverantdren bor redovisa vilkken metodik som anvands och pa vilket satt
den bidrar till kvalitet, struktur och maluppfyllelse. | sammanhanget ar det
dock viktigt att leverantdrerna har utrymme att tillampa egna beprévade
metoder och att krav endast stélls pa vilken effekt metoden ska
sakerstalla. Fokus bor ligga pa resultat, kvalitet och uppfoljbarhet snarare
an detaljerad styrning av varje moment.

Kvalitet och uppfoljning

Uppfodljning ska vara en integrerad del av uppdraget och bygga pa tydliga
och fordefinierade indikatorer och matpunkter. Detta inkluderar rutiner for
planering, dokumentation, uppfdljning och férbattringsarbete.
Leverantoren ska kunna visa progression hos deltagarna. Flera
uppfoljningsmodeller och -ramverk har utvecklats inom omradet (sdsom
exempelvis BIP, férandringskompassen och Outcomes Star). Beroende pa
bestallarens val av modell kan krav stéllas som sakerstaller att leverantoren
uppfyller bestallarens krav och mal utan att inkrékta pa leverantérens egna
beprovade metoder.
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Uppfoljningen ska madjliggéra bade resultat- och kvalitetsbedémning. Ofta
har bestéllaren system for detta. Det kan darfér vara relevant att stalla
krav pa att leverantéren ska kunna leverera relevanta data och delta i
uppfoljning utifran bestallarens system. | upphandlingsdokumenten boér
bestéllarens system beskrivas sa att det sakerstélls att leverantéren har
formaga att folja upp och leverera ratt data fér uppfoljning.

Sammantaget ska leverantoéren visa hur kvalitet i leveransen sdkerstalls for
den enskilda individen. Detta innebar att beskriva hur arbetssatt och
modeller utgar fran individens forutsattningar och behov samt hur insatsen
anpassas for att bli relevant, motiverande och meningsfull f6r deltagaren.
Kvalitet ska inte enbart matas i genomforda aktiviteter, utan i vilken
faktisk nytta insatsen skapar f6r individen.

Utvardering
Kvalitet fore pris

Utvéarderingsmodellen bor utformas sa att kvalitet sakerstaélls framfor ett
lagt pris. Erfarenheter fran upphandlingar av arbetsmarknadstjanster gor
gallande att lag prissattning innebar en betydande risk for kvalitetsbrister i
leveransen. Vid fokus pa laga priser finns dven enrisk att leverantdrer som
aktivt arbetar med goda villkor f6r sina anstéllda, exempelvis genom
kollektivavtal och branschauktorisationer, missgynnas vilket sallan ar till
fordel for att sdkerstélla en god leverans. En kvalitetsorienterad
utvarderingsmodell bidrar till lAngsiktigt hallbara leveranser och battre
resultat for malgruppen. For att sakerstélla transparens och likabehandling
ska det tydligt framga hur dessa kriterier kommer att utvéarderas,
exempelvis genom skriftliga beskrivningar, presentationer eller intervjuer.

Koppling till mal

Utvéarderingen bor i férsta hand ta sin utgangspunkt i den 6vergripande
malbilden for uppdraget. Ett satt kan vara att utvardera leverantorernas
forstaelse for malbilden och hur de avser att genomféra uppdraget for att
uppfylla malet. Detta kan ske genom skriftliga beskrivningar, med férdel
kompletterad med en presentation for att sakerstalla att det inte bara blir
en utvardering av leverantérens férmaga att skriva (eller att nyttja Al).
Sadana modeller uppskattas av leverantorer eftersom de far maojlighet att
visa sin férmaga.

18 (26)



Andra kvalitetskriterier

Andra kvalitetskriterier kan omfatta modeller fér genomférande, metodik,
kompetens anpassad for uppdraget, kvalitetssakring under uppdraget
samt formaga att leverera resultat. Ett satt att fa inspiration till att
formulera kvalitetskriterier och krav pa kvalitet kan vara att utga fran krav
for branschmedlemskap, auktorisation eller certifiering. Det ar inte alltid
moijligt att stalla krav pa medlemskap, auktorisation och certifiering enligt
LOU och LOV, men de ingaende kriterierna kan utgora krav och villkor som
kan bevisas genom detta.

Kompetensforetagen stéller krav pa kvalitet, arbetsvillkor och seriost
foretagande pa for att bli medlemsfoéretag och for att fa auktorisation
inom flera omraden.? Villkoren kan utgora grund for mervarde i
utvarderingen alternativt stallas som krav.

Exempelvis bygger matchningsauktorisationen pa sju centrala kriterier som
tillsammans ska sdkerstalla hog kvalitet i arbetsmarknadstjanster. |
grunden handlar det om att féretagen ska ha en stark koppling till
arbetsmarknadens behov, kunna erbjuda relevanta och flexibla insatser
samt arbeta med metoder som starker individens mdjligheter till arbete eller
studier. Leverantdrens organisation ska vara tydligt strukturerad,
personalen ha ratt kompetens och arbetssatten praglas av samverkan med
arbetsgivare och andra.

Samtidigt staller auktorisationen hoga krav pa uppfoljning, utveckling och
systematik. Féretagen ska kontinuerligt f6lja upp resultat, analysera vad
som fungerar och férbattra sina insatser. Det ska finnas ett etablerat
systematiskt kvalitetsarbete, med tydligt ansvar fran ledningen, hantering
av risker och rutiner for att sékerstalla kvalitet aven hos underleverantorer.
Sammantaget handlar kriterierna om att sakerstalla en professionell,
resultatinriktad och langsiktigt hallbar verksamhet.

2 Kompetensforetagen, Villkor fér branschmedlemskap, auktorisation och
matchningsauktorisation, se www.kompetensforetagen.se.
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Utvéarderingskriterier avseende erfarenhet och expertis kan ocksa fokusera
pa:

e Uppnatt resultati tidigare uppdrag, sasom andel deltagare somi
sysselsattning,

e Erfarenhetiform av kund-/deltagarndjdhet alternativt andra betyg for
utfort arbete,

¢ Kunskap om arbetsmarknaden och etablerade natverk, och/eller

o Dokumenterad arbetsprocess, metodik och kvalitet avseende tjansten.

Nagra exempel pa matt for maluppfylinad i tjansten kan vara

e Resultatmatt: Andel deltagare i arbete/studier efter 90/180 dagar,
eller genomsnittlig minskning av forsorjningsstod per deltagare.

e Kvalitetsmatt: Deltagarndjdhet (NKI), andel genomforda individuella
planer.

e Processmatt: Genomsnittlig tid fran start av insats till férsta
praktikplats.

Prismodeller

En tydlig prismodell skapar férutsagbarhet, trygghet och battre
planeringsforutsattningar for leverantorer samtidigt som det majliggor
individanpassade insatser. For att motverka prisdumpning bor
ersattningsmodellen vara tydlig och genomténkt. En modell f6r att
motverka detta kan vara att utforma fasta prissatta startpaket per
deltagare eller for olika insatser, i kombination med méjligheter till bonus
under vissa angivna forutsattningar. Bonus kan till exempel ges for
maluppfyllnad, uppnadd prestation eller resultat, samt kopplas till
progression som att deltagare snabbare nar arbete eller sjalvforsorjning.

Om lagsta pris anvands som utvarderingsmodell, vilket inte
rekommenderas, ar det avgérande att den kombineras med hogt stallda och
uppfoljningsbara kvalitetskrav for att minska risken for prisdumpning och
bristande leveranskvalitet. Det ar i detta sammanhang viktigt att kraven
foljs upp med tydliga intervaller.
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Att sakerstalla ett bra
avtal over tid

Avtalsvillkor

Ibland tar arbetet med att sakerstalla en bra upphandling fokus fran det
mest centrala: att sakerstalla ett dmsesidigt bra och hallbart avtal som
haller 6ver hela avtalsperioden. Avtalsvillkoren bor utformas sa att de
mojliggor regelbunden och systematisk uppfaoljning av kvalitet,
maluppfyllnad och efterlevnad. Uppfoljningen ska omfatta bade resultat
och leverans samt samarbete, kommunikation och férbattringsarbete. En
tydlig struktur for dialog och samverkan ar en grundférutsattning for ett
valfungerande samarbete mellan bestallare och leverantor.

Avtalet bor tydligt reglera former for samverkan, kontaktvagar och
ansvarsfordelning, inklusive hur avvikelser hanteras och
forbattringsatgarder initieras. Kvalitet 6ver tid sékras genom koppling
mellan uppfdljning, incitament och, vid behov, sanktioner. Villkoren bor
ocksa mojliggora proportionerliga atgarder vid brister samtidigt som
leverantéren ges majlighet att atgarda bristerna.

Incitamentsmodeller som premierar hog kvalitet och goda resultat bor
prioriteras, garna i kombination med viten. Exempelvis kan bonus utga vid

uppnadda mal, medan bristande resultat leder till reducerad ersattning eller

krav pa atgardsplaner. Modellerna ska vara transparenta, proportionerliga
och kopplade till faktorer som leverantéren kan paverka.

Ramavtal skapar flexibilitet och mojliggor flera leverantorer, men kraver
tydliga och transparenta principer for hur avrop férdelas. Alternativa

fordelningsnycklar, sasom marknadsandelar eller alternerande rangordning,
kan overvagas. Avgorande ar att modellen ar forutsagbar och rattvis, vilket

starker konkurrens och leveransférmaga.

Avtalen boér aven ge utrymme for flexibilitet och kontinuerlig utveckling av
tjansten, exempelvis genom att justera innehall och inféra nya

komponenter vid behov. Branschpraxis kan med fordel anvandas som grund

och villkoren bor dven omfatta dataskydd, personuppgiftsbitradesavtal
och sekretess. Sammantaget bor avtalsutformningen stddja kvalitet,
flexibilitet och langsiktig hallbarhet.

21 (26)



Kompetensforetagen erbjuder standardavtal inom en rad omraden (sa
kallade Allmanna bestammelser). Villkoren ar framtagna i dialog med
branschen och kan anvandas som de ar eller utgéra inspiration i
framtagandet av kontraktsvillkor.

Bestallningar och avropsformer

Det ar viktigt att tanka till nar det galler hur avrop ska ske och bestallningar
inom ramen for DIS och LOV ska utformas for att sdkerstalla effekt.
Tecknas ramavtal med flera leverantérer ska avrop ske antingen genom
fornyad konkurrensutsattning eller genom sarskild férdelningsnyckel, till
exempel genom rangordning. Valet av avropsform paverkar bade styrning
och flexibilitet och konkurrensen mellan olika leverantorer.

Rangordning ar den vanligaste modellen f6r avrop av
arbetsmarknadstjanster. Det kan vara ett bra satt att snabbt avropa
resurser, men kan ocksa innebéara nackdelar vid brister i transparens om hur
uppdrag ska fordelas mellan leverantérer med olika rangordning. Om
tanken ar att ha en primar leverantor och 6vriga leverantérer endast
kommer i fraga for avrop nar och om den priméra leverantoren inte har
kapacitet eller mojlighet att ta sig an uppdraget, bor det tydligt framga sa
att ovriga leverantorer inom ramavtalet kan forbereda verksamheten for
avrop och ratt volym.

Det bor ocksa 6vervagas mojligheter till alternativa former av
fordelningsnycklar, sarskilt om upphandling genomférs inom ramen for
forenklade férfaranden enligt LOU. Vid férdelning av uppdrag mellan flera
antagna leverantérer kan exempelvis en férdelnings-nyckel utifran
kvantitativa andelar eller en alternerande rangordning anvandas. Detta
skapar 6kad forutsagbarhet, starker beredskapen hos leverantérerna och
bidrar till en sund konkurrens under avtalstiden.

Avtalstiden
Avtalsuppfoljning

En val fungerande avtalsuppfoljning ar avgérande for att sakerstalla att
avtalet resulterar i forvantat varde f6r bade deltagare och uppdragsgivare.
Det ar under avtalstiden som kravuppfyllnad kan uppvisas. Har finns ocksa
mojlighet att fortydliga eventuella otydligheter och utveckla tjansten inom
de ramar som avtalet ger.
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Da arbetsmarknadstjanster riktar sig till individer med komplexa behov ar
det sarskilt viktigt att uppfdljning inte bara utgar fran formalia i avtalet
utan fran individernas behov. For att uppna detta kravs en strukturerad,
kontinuerlig och &ndamalsenlig uppfoljning som sakerstaller kvalitet,
rattssékerhet och effektiv anvandning av offentliga medel. God
avtalsuppfoljning bidrar till att tidigt identifiera brister, utvecklingsbehov
och goda exempel, vilket i sin tur starker maluppfyllelsen 6ver tid. Det ar
ocksa viktigt att uppfoljningen genomfors for att markera och sékerstalla
att de krav som stallts i upphandlingen faktiskt galler under hela
avtalstiden och att leverantoren maste ta hojd for dem i sin leverans.

Fokus i avtalsuppfdéljningen bér dock ligga pa samverkan och maluppfylinad
snarare an enbart formell kontroll. Arbetsmarknadstjanster kraver ofta ett
nara samspel mellan bestéllare och leverantér for att uppna énskade
resultat, sdsom 6vergang till arbete eller studier. En dialogbaserad
uppfodljning, dar resultat, metodutveckling och forbattringsatgarder
diskuteras gemensamt, skapar battre forutsattningar for kvalitetshojning
och proaktivitet. Uppfoljningen bor darfor knytas till tydliga mal och
indikatorer som speglar bade kvantitativa resultat och kvalitativa aspekter,
exempelvis deltagarndjdhet och individanpassning.

Tips pa aktiviteter for att sdkerstilla en effektiv avtalsstart

For att sdkerstalla att man far ett bra samarbete fran start ar en val
strukturerad uppstart avgérande. Nedan foljer férslag pa aktiviteter:

1. Gemensam uppstart (kickoff/avtalsgenomgang)

2. Introduktion for handlaggare och leverantor

3. Tydliggérande av roller, ansvar, beslutsvagar och férvantansbild
4. Tydliggérande med processbeskrivning/processkartor
5

Beskrivning av viktiga framgangsfaktorer under de férsta 90
dagarnaiavtalet

6. Snabbspar for att justera fel
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Checklista — upphandling av
arbetsmarknadstjanster

Infér upphandling (forstudie och planering)

[ satt en tydlig malbild fér vad upphandlingen ska uppna (t.ex.
sjalvforsorjning, progression)

[ Utga fran individens behov i m&lgruppsanalysen

] Gér en marknadsanalys — férsta leverantorer, storlek, kompetens

O For en tidig dialog med marknaden (RF1/dialogméten)

[] Sakerstall att krav inte utesluter relevanta aktérer (t.ex. sma/nya
foretag)

[ valjlamplig upphandlingsform (LOU, LOV, DIS, reserverad
upphandling)

L Planera avropsmodell och avtalsstruktur (rangordning,
fordelningsnyckel etc.)

Under upphandling (krav och utvirdering)

[J Formulera krav kopplade till:
e malbild och resultat (inte bara aktiviteter)
¢ individanpassning och effekt
e kompetens och erfarenhet (fokusera pa teamets
kompetens)

[ Undvik éverdrivna krav p& omsattning och referenser

[ Sakerstall krav pa:
e arbetsrattsliga villkor och seriositet
e kvalitetssystem och arbetssatt

O Tillat metodfrihet inom tydliga mal
[ Bygg in uppféljningsbara indikatorer (KPl:er)
O] Prioritera kvalitet framfér lagsta pris

] utforma ersattningsmodeller med incitament/bonus
kopplade till resultat
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Avtal och genomforande

[ Sakerstall att avtalet:
e arlangsiktigt hallbart och flexibelt
e tydliggor roller, ansvar och samverkan

[ Klargér:
e huravrop fordelas
e hur volymer och uppdrag hanteras

[ Reglera:
e uppfoljning, avvikelser och férbattrings-
atgarder

e incitament och eventuella sanktioner

[ stall krav pé:
e underleverantorer och hela leveranskedjan
e dataskydd och sekretess

Uppféljning och utveckling (efter tilldelning)

[ Avsitt resurser for kontinuerlig avtalsuppféljning
L1 Folj upp:
e resultat (t.ex. dvergang till arbete/studier)
e kvalitet och deltagarnytta
[ Arbeta med dialogbaserad uppféljning med leverantérer
[ Identifiera och &tgarda:
e kvalitetsbrister tidigt
e utvecklingsmojligheter
[ sakerstall att:
e krav faktiskt efterlevs 6ver tid

1 Anvind uppféljning for att
o forbattra tjanster
e Oka kostnadseffektivitet
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Kompetensfbretagen ar arbetsgivar- och
2 or f6retag med




