En omojlig
matchning

— en rapport om forutsattningarna for
Arbetsformedlingens leverantorer




Forord

Fristaende leverantorer har i 6ver trettio ar bidragit till att
minska arbetslosheten och férbattra kompetens-
forsorjningen i den aktiva arbetsmarknadspolitiken. Genom
utbildning, matchning och andra tjanster har de hjalpt
hundratusentals arbetssékande att hitta ett jobb, paboérja en
utbildning eller komma ett steg narmare arbetsmarknaden.

Under de senaste aren har matchningsforetagen dock haft en
pataglig uppforsbacke. Kraven och kostnaderna har okat,
samtidigt som deltagarvolymerna minskat. Inte minst har
ersattningen for levererade arbetsmarknads-tjanster
urholkats over tid.

| denna rapport studeras férandringar fran den férsta
moderna matchningstjansten till dagens Rusta och matcha 2.
Underlaget och berdkningarna ar framtagna av Mattias Elm
pa Werket.

Sammantaget visar rapporten att férandringarna haft
betydande negativa effekter nar det kommer till moéjligheter
for foretagen att leverera kvalitet och tjansteutveckling -
inte minst for att motverka den stigande arbetslsheten.
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Sammanfattning

Med goda resultat har fristaende leverantorer utgjort en
central del i den aktiva arbetsmarknadspolitiken i dver 30 ar.
Den forsta moderna matchningstjansten kom med inférandet
av Stéd och matchning (STOM) 2014, som ett komplement till
Arbetsformedlingens 6vriga utbud.

Sedan dess har matchningsleverantorer stottat
arbetssokande genom rustande och matchande insatser.
Narmare fyra av tio deltagare gar vidare till jobb eller
utbildning efter avslutad tjanst.

Ursprungligen var matchningstjansterna tankta att vanda sig
till 40 procent av de inskrivna pa Arbetsférmedlingen, men i
dagslaget ar det endast omkring 12 procent som far ta del av
tjansterna. Fran STOM till Kundval Rusta och matcha (KROM)
och dagens Rusta och matcha 2 (ROM2) har dock mycket
forandrats som gjort det allt svarare for hogt presterande
leverantorer. Det handlar om 6kade krav pa personal och
lokaler kombinerat med hogre kostnader och en successiv
urholkning av ersattningen.

| denna rapport studeras forandringar nar det kommer till
ersattningsform och kravstallningar fran den férsta moderna
matchningstjansten till dagens Rusta och matcha 2.

For att kunna jamfora ersattningsmodellerna i de olika
matchningstjansterna utgar denna studie fran berdkningar av
fyra typfall av deltagare: tva typfall som star narmare
arbetsmarknaden och tva som star langre fran
arbetsmarknaden, dar resultat uppnas i ena avde namnda
typfallen.

Rapporten visar bland annat att:

e Lagre vikt har lagts vid att uppna ett snabbt resultat i
ROM2 jamfort med KROM, pa grund av halveringen av
snabbhetspremien och tillaggsersattningen i ROM2. |
typfall 4 (en deltagare som star langre fran
arbetsmarknaden och som uppnar resultat) innebar det
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en minskning med uppemot 13 procent lagre ersattning
for leverantoren.

e Trots kraftiga prisékningar i samhéllet (motsvarande 32
procent sedan matpunkten december 2014) har
ersattningsnivaerna for matchningstjansterna inte
justerats upp. Det innebar i praktiken att ersattningen
har urholkats over tid.

e Mellan 2014 och idag har arbetskraftskostnaderna ckat
med 43,1 procent. | en personalintensiv verksamhet har
denna 6kning en stor betydelse for verksamhetens
kostnader.

e Storasvangningar i deltagarvolymer och en férandrad
deltagarsammansattning har férsvarat leverantérernas
planering och tjansteutveckling.

o Okade krav pa personal, lokaler och lingden pa resultat
mellan matchningstjansterna har drivit pa kostnader
for leverantorerna, utan motsvarande 6kningar i
ersattningsnivaerna. Bland annat har kraven avseende
godkand utbildning, personaltathet, lokalernas
tillganglighetsanpassningar, 6ppettider och langden pa
resultat efter avslutad matchningstjanst okat.

Sammantaget har de 6kade kraven och kostnaderna,
kombinerat med urholkad ersattning, 6ver tid forsamrat for
hogt presterande leverantorer att skapa kvalitativa och
hallbara tjanster. For att sakerstalla att arbetssokande far
det stod som de behéver av matchningstjansterna foreslas
ett antal atgarder.

Kompetensforetagen och Utbildningsforetagen anser att
Arbetsformedlingen ska aterstalla resultatersattningen till
tidigare nivaer, skapa battre forutsattningar fér jamna
deltagarvolymer samt sékerstalla att de lagst presterande
leverantorerna utesluts. Det ar av storsta vikt for att behalla
hogre presterande leverantorer inom matchningstjansterna,
och i forlangningen for att de arbetssckande ska fa det basta
stodet. Forhoppningsvis kan denna rapport bidra till en 6kad
forstaelse for hur branschens villkor forsamrats, vilket leder
till forbattringar i framtiden.
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Inledning

Matchningstjansternas historia

Matchningstjanster ar inte en ny foreteelse inom
arbetsmarknadspolitiken. Redan under 1990-talet koptes
"omstallningstjanster” av naringslivet vid nedlaggningar och
varsel, for att matcha berérda anstallda till nya jobb.

Arbetsformedlingens forsta forsok att inratta externt
upphandlade matchningstjanster kom efter
enmyndighetsreformen 2008 — nar Arbetsférmedlingens
lansarbetsnamnder slogs samman. Som en konsekvens av
finanskrisen tillférde regeringen och den davarande
arbetsmarknadsministern, moderaten Sven-Otto Littorin,
medel till Arbetsférmedlingen for att inratta externt
upphandlade matchningstjanster under benamningen
"kompletterande aktorer”. Syftet var att skapa en effektiv
atgard for att hjalpa arbetslésa deltagare till arbete eller
studier pa kortast majliga tid.

Den forsta upphandlingen genomfordes i slutet av 2009 och
kom att kallas "JOB-UGA", eftersom syftet var att
tillhandahalla matchningstjanster till personer inom
Arbetsformedlingens programverksamheter Jobb- och
utvecklingsgarantin samt Jobbgarantin fér ungdomar. Den
forsta upphandlingen genomfordes inom ramen for lagen om
offentlig upphandling (LOU), vilket innebar att tjansten skulle
fa ett begransat antal leverantorer och sakna maojlighet for
deltagarna att sjalva valja leverantor. Tanken var att ungefar
en tredjedel av deltagarna i JOB och UGA skulle fa ta del av
tjansten. | januari 2010 fanns cirka 55 000 deltagare i JOB och
cirka 52 000 i UGA, vilket gav en tilltankt malgrupp i tjansten
om cirka 36 000 deltagare.

Den forsta upphandlingen enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV) genomférdes 2011 med tjansten “Jobbcoachning i ett
valfrinetssystem”, ofta férkortat “LovC". Mgjligheten for
Arbetsformedlingen att goéra upphandlingar genom
valfrihetssystem var vid denna tidpunkt helt ny, och
myndigheten hade darmed begriansad erfarenhet av denna
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upphandlingsmetod. Resultatet blev ett stort antal
leverantorer och svarigheter att félja upp leveransen.
Leveransen var behaftad med stora problem och bristerna
uppmarksammades i media.

Den forsta moderna matchningstjansten kom med inférandet
av Stéd och matchning (STOM) i slutet av 2014. Tjansten var i
stor utstrackning inspirerad av upphandlade
matchningstjanster i Australien, som sags som ett
foregangsland. Darifran kom moderna mekanismer i form av
rating (ett matt pa leverantérernas prestation) och ett storre
fokus pa resultatersattning (det vill sdga ersattning som ges
forst efter resultat). Tjansten sags fortsatt som ett
komplement till Arbetsférmedlingens 6vriga utbud, och
omfattade omkring 20 000 deltagare per manad.

Efter valet 2018 fanns ingen tydlig riksdagsmajoritet for att
kunna bilda regering. Socialdemokraterna var darmed
beroende av stod fran Centerpartiet och Liberalerna, vilket
resulterade i det som kom att kallas "Januariavtalet”. Avtalet,
som bland annat innehdll arbetsmarknadspolitiska reformer,
utformades i stor utstrackning enligt Centerpartiets
onskemal. Januariavtalet stipulerade en omfattande
reformering av Arbetsférmedlingen. Myndigheten skulle
framover primart arbeta med upphandling, uppfoljning och
statistik, medan utforandet skulle géras av “fristaende
aktorer"”. | samband med 6vergangen fran den forsta
matchningstjansten, Stéd och matchning (STOM), till en
uppdaterad version med mer rustande inslag, Kundval Rusta
och matcha (KROM), lades ett storre ansvar pa leverantdrerna
som primara utférare av matchningstjanster.

Infor starten av KROM 6kade volymerna i STOM kraftigt. Det
talades om att omkring 40 procent av de inskrivna pa
Arbetsférmedlingen skulle fa ta del av den nya
matchningstjansten, motsvarande runt 150 000 deltagare i
manaden.

Under den resterande mandatperioden fortsatte arbetet med
att utveckla matchningstjansterna. Arbetet resulterade i
Rusta och matcha 2 (ROM2), som startade férst i maj 2023
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under regeringen som tilltradde efter valet 2022. Manga
trodde att den nya regeringen skulle vidmakthalla fokus pa
reformeringen av Arbetsférmedlingen, med fler deltagare i
matchningstjansterna som foljd. Dessvarre har den borgerliga
regeringen, med liberala arbetsmarknadsministrar, snarare
fokuserat pa att begransa matchningstjansterna.

Radande politiska signaler indikerar att matchningstjansterna
kommer att omfatta cirka 50 000 deltagare per manad under
overskadlig framtid, vilket motsvarar runt 12 procent av de
inskrivna pa Arbetsformedlingen - att jamféra med
ursprungstanken i reformeringen pa omkring 40 procent av
inskrivna.

De moderna matchningstjansterna

De férsta deltagarna i matchningstjansten STOM paborjade
tjanstenijanuari 2015. Med start i april 2020 ersattes STOM
sedan successivt av KROM, en helt ny tjanst som kravde att
leverantérerna ansokte och godkandes pa nytt. Anledningen
till 5vergangen mot en ny, bredare, tjanst var Januariavtalet
som tecknades inom det nya regeringsunderlaget efter valet
2018.

Den senaste matchningstjansten i ordningen, ROM2, ersatte
KROM fran och med maj 2023. Till skillnad fran évergangen
mellan STOM och KROM, som skedde i etapper, gjordes
dvergangen mellan KROM och ROM2 vid ett tillfalle. Aven om
ROM2 ocksa var en helt ny tjanst, med ett nytt
ansokningsforfarande, erbjod Arbetsformedlingen ett
forenklat ansokningsforfarande i ROM2 fér de leverantorer
som tidigare levererat KROM.

Antalet deltagare och leverantorer

Overgdngarna mellan tjinsterna har inneburit utmaningar for
Arbetsformedlingen, med temporart minskat antal deltagare
som resultat. | september 2024 fanns totalt 43 273 deltagare i
Rusta och matcha 2.
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Figur 1.1: Antalet deltagare i STOM, KROM och ROM2 6ver
tid

B ROMZ
M KROM
M STOM

Antalet leverantorer i matchningstjanster har 6kat
kontinuerligt 6ver tid. | STOM fanns, nar de var som flest i juli
2018, 186 leverantorer med minst en deltagare. Antalet
leverantorer i KROM nadde nastan samma nivaer, och pa
toppeniapril 2022 fanns i tjansten 182 leverantorer. Sedan
ROM?2 infordes har antalet leverantorer okat, mer eller mindre
i en linjar trend. | augusti 2024 verkade 237 leverantorer med
minst en deltagare pa marknaden.

Med ett allt f6r stort antal leverantorer féljer en rad negativa
konsekvenser for marknaden. Att antalet deltagare, som for
tillfallet ar pa nedgang, férdelas pa ett stort antal
leverantérer forsvarar for leverantorerna i systemet att na de
stordriftsférdelar som kravs for att pa allvar arbeta med
innovationer och utveckling av tjansteleveransen. Samtidigt
forsvaras Arbetsformedlingens leverantorsuppfoljning, och
risken att leverantdrer med begransad erfarenhet av
matchningstjanster, eller fér den delen lagpresterande
leverantorer, kommer in i systemet 6kar markant.
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Figur 1.2: Antal leverant6rer med minst en deltagarei
STOM, KROM och ROM2 6ver tid

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

W ROM2
W KROM
W sTomM

Tjanstens uppbyggnad
I mangt och mycket ar grundkomponenternai de tre z 3 7
tjansterna snarlika. Samtliga tjanster ar upphandlade inom

ett valfrihetssystem dar deltagaren sjalv valjer leverantoér,
efter anvisning till tjansten av Arbetsférmedlingen. Dartill har
samtliga en indelning i “spar” eller “nivaer"” utifran avstand till
arbetsmarknaden och samtliga har ersattningsmodeller som
delar upp ersattningen i en grundersattning som baseras pa
anvisningstid, och en resultatdel som betalas ut till
leverantoren vid ett lyckat resultat.

leverantorer fanns i
augusti 2024

Bade STOM och KROM har haft publikt tillgangliga
prestationsmatt i form av rating eller betyg, i syfte att
underlatta for deltagarna att valja en leverantor som
presterat goda resultat. Motsvarande prestationsmatt har
boérjat inféras inom ROM2, men ar fortfarande under
utveckling. Arbetsférmedlingen har annonserat att detta
matt ocksa kommer att kompletteras med uppgifter om
kundnojdhet for respektive leverantor.

Aven om grundkomponenterna i tjinsterna ir snarlika finns
ocksa en hel del skillnader. | utvecklingen av tjansterna har
Arbetsféormedlingen gjort forandringar i ersattningsnivaer,
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villkor och krav. Villkoren i tjansterna har aven i vissa fall
forandrats 6ver avtalens |6ptid.

| samtliga tjanster har det skett forandringar i
forfragningsunderlaget 6ver tid. Forfragningsunderlaget for
STOM justerades vid tva tillfallen, KROM vid ett tillfélle ochii
ROM2 har det hittills skett en justering. Dock har ingen av
uppdateringarna i ndgondera av tjansterna inneburit
justeringar i ersattningsnivan, trots betydande férandringar
vad gaéller krav pa leverantérerna och langden pa tjansten.

Ersattningsmodeller i matchningstjansterna
Ersattningsmodellerna i respektive tjanst har forandrats dver
tid, aven om modellerna foljt liknande monster. Skillnadernai

ersattningsmodellerna framgar 6versiktligt av tabellen nedan.

| samtliga tjanster betalas en grund- eller dagersattning, i
bland kallad periodisk ersattning, ut i forhallande till hur lange
en deltagare ar anvisad.

Samtliga tre tjanster har dartill en resultatersattningsdel, som
betalas ut till leverantéren i de fall lyckade resultat (i form av
overgang till jobb eller utbildning) uppnas fér deltagaren.
Villkoren for resultatersattningen skiljer sig dock at mellan de
olika tjansterna. Detaljerna for ersattningsmodellerna i
respektive tjanst framgari avsnitten nedan.

For att kunna jamfoéra ersattningsnivaerna i tjansterna kravs
typexempel av deltagare och vissa andra antaganden. Dessa
typexempel och antaganden beskrivs i rapporten i anslutning
till att de tillampas.
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Figur 2.1: Oversikt 6ver ersittningsmodellerna i STOM,
KROM och ROM2'

Rusta och matcha 2

A 55 kr Ja 3630 kr 20 300 kr
B 70 kr Ja 4 620 kr 27 700 kr
C 90 kr Ja 5940 kr 38 000 kr

Kundval Rusta och matcha

A 55 kr Ja 7260 kr 20 300 kr
B 69 kr Ja 9 042 kr 28700 kr
C 90 kr Ja 11880 kr 38 000 kr

Stod och matchning

Spar1 100 kr Ja 12 000 kr
Spar 2 200 kr Ja 15 000 kr
(sprakstod)
Spar 3 185 kr Ja 16 000 kr
Spar 4 280 kr Ja 18 000 kr
(sprakstod)

"KROM hade tva olika ersattningsmodeller for niva B. | tabellen presenteras genomsnittet av de tva
ersattningsmodellerna for niva B i respektive ersattningstyp.

o} En oméjlig matchning
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Stod och matchning

Forfragningsunderlaget for Kundval Stéd och matchning
(STOM) férandrades vid tva tillfallen under avtalets 16ptid,
forsta gangen i december 2018 och andra gangen i juni 2020. |
nominella termer skedde ingen forandring av
ersattningsnivaerna vid uppdateringarna av
forfragningsunderlaget.

Sparindelning

| STOM fanns totalt fyra spar:

Spar 1 - grundlaggande Stéd och matchning

Spar 2 - grundlaggande Stéd och matchning med
sprakstod

Spar 3 - forstarkt Stéd och matchning

Spar 4 - forstarkt Stéd och matchning med
sprakstod.

Inom STOM-tjansten var det foretradelsevis en
arbetsférmedlare som avgjorde val av spar for en specifik
deltagare efter en arbetsmarknadspolitisk bedomning. |
STOM fanns inte, till skillnad fran de efterféljande tjansterna,
nagot stod for arbetsféormedlarna i form av ett
beddmningsstdd eller dylikt. Arbetss6kande som klarade av
att kommunicera pa svenska eller engelska anvisades till spar
1 eller spar 3, medan spar 2 och spar 4 var avsedda for
deltagare i behov av stdd pa ett annat sprak. Det var upp till
leverantéren att tillse tillgangen till personal som kunde
kommunicera med deltagaren.

Anvisningstid

Bland matchningstjansterna hade STOM de kortaste
anvisningstiderna. Deltagare anvisades till spar 1 och spar 2
90 kalenderdagar (motsvarande tre manader), med méjlighet
till forlangning i ytterligare 90 kalenderdagar efter ett nytt
beslut (totalt sex manader). Deltagare anvisades till spar 3
eller spar 4 i 90 kalenderdagar, med méjlighet till tva
forlangningar pa ytterligare 90 kalenderdagar vardera (som
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mest kunde en arbetssékande delta i tjansten i 12 manader).
Den tredje anvisningsperioden i spar 3 och spar 4 var dock
forbehallen arbetsplatsforlagda aktiviteter sdsom exempelvis
praktik.

Ersattning

Ersattningen i STOM bestod av tre komponenter -
dagersattning, snabbhetspremie och resultatersattning.
Nivan pa ersattningarna framgar av tabellen i figur 2.1.

Dagersattningen betalades ut for vardagar, alltsa fem dagar
per vecka (inklusive réda dagar), i forhallande till hela perioden
en deltagare var anvisad. Dagersattningeni STOM var i
forhallande till efterfoljande tjanster relativt hég. Skillnaden
mellan de olika sparen var ocksa storre an i efterféljande
tjanster.

Snabbhetspremien bestod i kvarvarande dagar i den aktuella
anvisningsperioden och betalades ut om en deltagare
uppnadde resultat som berattigade till resultatersattning for
leverantoren. Exempelvis om en deltagare fick ett arbete
efter 40 kalenderdagar betalades ersattning for resterande
50 kalenderdagar i anvisningsperioden ut, tillsammans med
resultatersattningen om deltagaren uppnatt dnskat resultat.

Resultatersattning i STOM betalades ut i de fall deltagaren
uppnatt onskat resultat i form av arbete eller utbildning. For
resultatersattning vid arbete kravdes att deltagaren fick
arbete i 5nskad omfattning i minst fyra manader.
Anstallningen skulle pabdrjas senast tva manader efter
avslutad placeringsperiod hos leverantéren for att
resultatersattning skulle betalas ut. En deltagare som fick
deltidsarbete (50-75 procent av deltagarens arbetsutbud)
berattigade leverantoéren till 50 procent av
resultatersattningen.

Resultatersattning for utbildning betalades ut i de fall
deltagaren fullféljt reguljar utbildning i en termin,
motsvarande 20 veckors heltidsstudier. Dock betalades inte
resultatersattning ut for utbildningar inom SFl eller
arbetsmarknadsutbildning via Arbetsférmedlingen.
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Kundval Rusta och matcha

Forfragningsunderlaget for Kundval Rusta och matcha
(KROM) férandrades en gang under avtalets 16ptid, i
november 2022. | nominella termer innebar uppdateringen av
forfragningsunderlaget ingen skillnad i ersattningsnivaerna.

Nivaindelning

Med KROM o6vergavs den tidigare sparindelningen, och
tjansten fick i stallet tre nivaer; A, B och C. Niva A var for de
deltagare inom malgruppen som stod narmast
arbetsmarknaden, och niva C for de som stod langst ifran.
Indelningen i spar efter behov av sprakstéd som fanns i STOM
overgavs ocksa. Liksom i STOM lamnades det till leverantéren
att tillse att deltagaren fick det sprakstod hen behdvde,
alternativt skulle leverantorer vid behov anlita tolk.

En betydande skillnad jamfort med STOM ar inférandet av ett
bedomningsstod. Bedomningsstodet ar det namn
Arbetsformedlingen valde att ge den statistiska profilering
som myndigheten genomfoérde av arbetssékande digitalt.
Modellen vagde in ett antal faktorer (exempelvis alder,
utbildningsniva och arbetsléshet i hemkommunen) och gav en
rekommendation kring om deltagaren var lamplig for
matchningstjansten samt vilken niva i tjansten som lampade
sig for deltagaren. Utfallet av beddmningsstodet var endast
radgivande, och det slutgiltiga beslutet om placering och niva
fattades sedan av en arbetsférmedlare.

Anvisningstid

Anvisningstiden i KROM innebar en betydande skillnad
jamfort med STOM. Deltagare i tjansten anvisades
inledningsvis i sex manader, med mojlighet till férlangning om
ytterligare sex manader efter beslut av arbetsférmedlare.
Anvisningstiden skilde sig inte at mellan de olika nivaernai
tjansten. Forlangningen horde sannolikt ihop med ett storre
fokus pa leverantérerna som primara utforare i enlighet med
Januariavtalet, men ocksa att KROM inneholl mer rustande
inslag an STOM.

o En oméjlig matchning
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Ersattning

Ersattningsmodellen i KROM var snarlik den i STOM. Liksom
STOM hade KROM grundersattning, resultatersattning och
snabbhetspremie. En betydande skillnad jamfort med STOM
var en forskjutning i ersattningsmodellen mot resultat.
Grundersattningen justerades ner kraftigt och
resultatersattningen justerades upp. Syftet bakom
forandringen var att ge leverantorerna storre incitament att
stotta deltagare i varaktigt jobb eller till utbildning.

Grundersattningen i KROM baserades pa anvisningstiden
och utgick fran en femdagarsvecka. Till skillnad fran STOM
betalades ingen ersattning ut foér réda dagar.

Snabbhetspremien var konstruerad pa samma satt somii
STOM. Om en deltagare uppnadde ett resultat som
berattigade leverantoéren till resultatersattning betalades
resterande dagar av grundersattning i den aktuella
anvisningsperioden ut till leverantoren.

En nyhet som inférdes med KROM var ett tillagg till
snabbhetspremien. Tillaggsersattningen betalades ut om en
deltagare uppnadde resultat och avslutade tjansteniden
forsta placeringsperioden om sex manader. Tillagget
motsvarade grundersattningen for ytterligare en
anvisningsperiod om sex manader. Syftet med
snabbhetspremien och tillagget var att gora det ekonomiskt
irrelevant nar under placeringen en deltagare uppnadde
resultat. Med tillagget till snabbhetspremien lyckades
Arbetsférmedlingen helt och hallet eliminera negativa
incitamentsstrukturer som foljer av en for lag viktning mot
resultat jamfort med att behalla deltagare i
matchningstjansten over tid.

Resultatersattning i KROM betalades ut om deltagaren fatt
ett jobb eller gatt till utbildning. Resultatersattning for arbete
betalades ut om deltagaren fatt ett arbete som varat minst i
fyra manader. Liksom i STOM skulle anstéllningen paborijas
senast tva manader efter avslutad placeringsperiod for att
resultatersattning skulle betalas ut. Liksom i STOM betalades
50 procent av resultatersattningen ut om deltagaren fick ett
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arbete som motsvarar minst halften av deltagarens
arbetsutbud.

Villkoren for resultatersattning vid utbildning andrades
jamfort med STOM. | KROM hojdes kravet till att utbildningen
skulle vara CSN-berattigad for att ge resultatersattning.
Motsvarande krav fanns inte i STOM. | KROM betalades i
stallet ersattningen ut da deltagaren under minst fyra
manader deltagit i en CSN-berattigande utbildning pa
grundlaggande, gymnasial eller eftergymnasial niva,
alternativt sarvux, motsvarande 100 procent av deltagarens
arbetsutbud. Resultatersattning kunde ocksa betalas ut for
deltagare som genomférde en kombination av ovanstaende
utbildningsformer och SFI.

| KROM infordes tva olika ersattningsmodeller for niva B. De
bada ersattningsmodellerna var kopplade till specifika
leveransomraden, och syftet med diskrepansen var att kunna
utvardera ersattningsmodellen. Tabellen nedan visar de olika
ersattningsmodellerna i niva B. | denna rapport anvands
framover ett beraknat genomsnitt for niva B.

Figur 2.2: Tva olika ersattningsmodeller f6r niva B i KROM,
samt beraknat genomsnitt

Modell 1 62 kr Ja 8184 kr 32 400 kr
Modell 2 75 kr Ja 9900 kr 25 000 kr
Genomsnitt 69 kr 9042 kr 28700 kr

Rusta och matcha 2

Infor inférandet av Rusta och matcha 2 var
Arbetsférmedlingen villradig kring om det skulle inféras en
helt ny tjanst eller om det endast skulle bli en uppdatering av
det befintliga forfragningsunderlaget for KROM. Slutligen
beslutade myndigheten att inféra en helt ny tjanst, om an
mycket snarlik KROM.

o} En oméjlig matchning
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Tjansten var sa pass snarlik att befintliga leverantorer erbjods
ett forenklat ansokningsforfarande, dar de i praktiken enkelt
kunde overga till att leverera ROM2 i stallet for KROM.

Forfragningsunderlaget for ROM2 har hittills uppdaterats vid
ett tillfalle, i maj 2024. Uppdateringen innebar ingen justering
av ersattningsnivaerna.

Nivaindelning

Nivaindelningen i ROM2 skiljer sig inte at fran KROM.
Bedoémningsstodet uppdaterades dock nagot, primart genom
att det numera tar hansyn till hur lange en person varit
inskriven som arbetssokande.

Anvisningstid

| forfragningsunderlaget for ROM2 framgar att en deltagare
kan vara placerad i tjansten i maximalt 12 manader. | praktiken
sker dock fortfarande tva separata beslut om sex manader,
men myndigheten har tidigare latit meddela att alla som inte
nar ett resultat dessforinnan ska kvarvara i tjansteni12
manader.

Ersattning

Ersattningsmodellen i ROM2 ar delvis lik den i KROM, dock
med nagra betydande skillnader. Uppdelningen i tva olika
modeller fér niva B som fanns i KROM togs bort i ROM2 och
samtliga deltagare i niva B berattigade numera till samma
ersattning oavsett leveransomrade.

Varaktighetskravet for full resultatersattningen utékades till
sex manader, att jamféra med fyra manader i KROM. Vad
galler resultatersattning for arbete betalas numera halften av
ersattningen ut efter tre manader i arbete och andra halften
efter sex manader. Deltagaren maste ha paborjat ett jobb
senast tva manader efter placeringens slut. Liksom i de
tidigare tjansterna betalas numera halften av den totala
resultatersattningen ut om deltagare far arbete motsvarande
minst 50 procent av sitt arbetsutbud.

o En oméjlig matchning

17



Resultatersattning for studier betalas, i likhet med KROM, ut
om en deltagare deltar i en CSN-berattigad utbildning pa
grundlaggande, gymnasial eller eftergymnasial niva
alternativt sirvux. Aven i ROM2 tilldts kombinationer med SFI
(eller samhallsorientering). Utbildningen, med eventuell SFI
inrdknad, ska motsvara 100 procent av deltagarens
arbetsutbud. Halv resultatersattning utbetalas om
deltagaren deltagit i utbildning i tre manader. Deltagaren
maste ha pabdrjat, alternativt bevisligen ansékt, om
utbildningen inom tva manader efter placeringens slut.

Liksom i tidigare tjanster betalas en snabbhetspremie uti
ROM2-tjansten. Denna ar dock minskad till halften av
grundersattningen for de kvarvarande dagarna i den aktuella
anvisningsperioden. Pa samma satt motsvarar tillagget till
snabbhetspremien, som betalas ut om en deltagare placeras
under den férsta placeringsperioden om sex manader, halva
grundersattningen for den andra anvisningsperioden.

Denna foérandring innebar att det inte langre ar
ovidkommande nar en deltagare placeras i en I16sning. Det kan
numera uppsta situationer da en leverantér har incitament
att avvakta med att hjdlpa deltagaren till en [6sning for att
maximera grundersattningen. Tanken med snabbhetspremien
och tillagget som infordes i KROM var att ta bort dessa
incitament. Med ROM2 har incitamenten att avvakta med
resultat i nagon utstrackning aterintroducerats. Det ar svart
att se att denna modifiering av snabbhetspremien och
tillagget haft nagot annat syfte an rena
kostnadsbesparingar.

For att kunna jamfora ersattningsmodellerna i de olika
matchningstjansterna utgar denna studie fran typfall av
deltagare. Utifran typfallen berdknas ersattningsniva som
betalas ut till leverantéren i de olika tjansterna. De typfall vi
beraknar ersattningen i de olika systemen f6r framgar nedan.
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Deltagare 1: En deltagare som star ndrmare arbetsmarknaden
som deltar i respektive tjanst utan att nd resultat.

Deltagare 2: En deltagare som star /angre ifran
arbetsmarknaden som deltar i respektive tjanst utan att na
resultat.

Deltagare 3: En deltagare som star ndrmare
arbetsmarknaden som deltar i respektive tjanst och nar
resultatefter fyra manader i tjansten.

Deltagare 4: En deltagare som star /dngre ifran
arbetsmarknaden som deltar i respektive tjanst och nar
resultat efter fyra manader i tjansten.

For samtliga typfall beraknas den ersattning som utbetalas
till leverantoren i nominella termer. Utgangspunkten ar att en
kalendermanad motsvarar 21 dagar med dag- eller
grundersattning.

Typfall 1: En deltagare ndarmare arbetsmarknaden som
inte ndr resultat

| detta typfall undersoker vi ersattningen fér en deltagare
som star relativt nadra arbetsmarknaden, men dar resultat inte
uppnas. Det innebar att leverantoren uppbar grund- eller
dagersattning, men inte far ndgon resultatersattning.

Nivaindelningarna utgar fran antagandet att denna person
hade placerats i Spar 2i STOM, ochiniva A i KROM och ROM2.
Spar 2i STOM valjs eftersom det i de efterfoljande tjansterna
KROM och ROM2 inte finns en uppdelning i deltagare som
behover respektive inte behover sprakstod. Eventuellt
sprakstod som behdvs ar inkluderat i ersattningen i KROM
och ROM2.

Deltagaren antas vara anvisad till respektive tjanst sa lange
det ar mojligt. ISTOM innebar detta for en deltagare i spar 2
en anvisningstid om tva ganger 90 dagar (totalt sex manader),
och i KROM och ROM2 tva anvisningsperioder om sex
manader vardera (totalt 12 manader).
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| STOM ar det maximala ersattningsbeloppet per 90
dagarsperiod for en deltagare i spar 2 specificerat till 13 000
kr, och maxbeloppet fér en anvisning om tva perioder blir
darmed 26 000 kr. | KROM och ROM2 ar det maximala
beloppet inte specificerat. | KROM och ROM2 blir det
maximala beloppet for tva anvisningsperioder om sex
manader, beraknat pa manader med 21 ersattningsdagar i
genomsnitt (totalt 252 dagar), 13 860 kr.

| nominella termer har ersattningen for denna typdeltagare
minskat drastiskt, med hela 46,7 procent. Leverantoren
uppbar nastan den dubbla ersattningen i STOM jamfoért med
KROM och ROM2, trots att anvisningstiden var halften sa
lang. I nagon utstrackning ar detta en konsekvens av en
medveten forskjutning mot resultatersattning.

Tabellen nedan visar den maximala ersattningen for denna
typdeltagare i respektive tjanst.

Figur 2.3: Nominell ersattning for en deltagare enligt
typfall 1i de olika tjansterna

Stom: Spar 2 200 kr 180 (90 + 90) dagar 26 000 kr
(sprakstod)

KROM: Niva A 55 kr 12 (6 + 6) manader 13 860 kr
ROM2: Niva A 55 kr 12 (6 + 6) manader 13 860 kr

Typfall 2: En deltagare lingre fran arbetsmarknaden
som inte nar resultat

| detta typfall undersoks ersattningen for en deltagare som
star langt fran arbetsmarknaden, men dar resultat inte
uppnas. Det innebar att leverantdren uppbar grund- eller
dagersattning, men inte far nagon resultatersattning.

o} En oméjlig matchning

20



Antaganden gors om att denna person hade placerats i Spar 4
i STOM, ochiniva Ci KROM och ROM2. Spar 4 i STOM viljs
eftersom det i detta spar ingar sprakstod, som ar inkluderat i
KROM och ROM2. Aven i detta typfall gérs antagandet att
deltagaren ar anvisad till respektive tjanst sa lange som det ar
mojligt. | STOM innebar detta for en deltagare i spar 4 en
anvisningstid om tre ganger 90 dagar (totalt nio manader),
och i KROM och ROM2 tva anvisningsperioder om sex
manader vardera (totalt 12 manader).

| STOM ar den maximala ersattningen for en deltagare i spar 4
specificerad till 18 200 kr per anvisningsperiod om 90 dagar.
Den totala ersattningen for tre placeringsperioder blir dirmed
54 600 kr. | KROM och ROM2 finns inget specificerat
maxbelopp. Beraknat pa 21 ersattningsdagar per manad
(totalt 252 dagar pa ett ar) blir ersattningen fér denna
typdeltagare i KROM och ROM2 totalt 22 680 kr.
Ersattningen for deltagare av typfall 2 minskade alltsa med
58,5 procent mellan STOM och KROM. Liksom i typfall 1 ar det
viktigt att poangtera att det skett en medveten forskjutning
fran dagersattning till resultatersattningi KROM och ROM2
jamfort med STOM.

Tabellen nedan visar den maximala ersattningen fér denna
typdeltagare i respektive tjanst.

Figur 2.4: Nominell ersattning for en deltagare enligt
typfall 2i de olika tjansterna

Stom: Spar 4 280 kr 270(90+90+90) 54 600kr
(sprakstod) dagar

KROM: Niva C 90 kr 12 (6 + 6) mdnader 22680 kr
ROM2: Niva C 90 kr 12 (6 + 6) manader 22680 kr

o} En oméjlig matchning
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Typfall 3: En deltagare narmare arbetsmarknaden som
nar resultat

| detta typfall undersoks ersattningen for en deltagare som
star relativt nara arbetsmarknaden, placerad i tjansteni fyra
kalendermanader och uppnar ett resultat som berattigar
leverantoren till full resultatersattning. Det innebar att den
tilltankta personen ar inne i placeringsperiod 2 i STOM, ochi
den forsta placeringsperioden i KROM och ROM2.
Antaganden gors om att denna person hade placerats i Spar 2
i STOM, och i nivd A i KROM och ROM2. Aven i detta typfall
utgar studien fran det spar som har sprakstod, som ar
inkluderat i KROM och ROM2.

Den nominella ersattningen for en deltagare enligt typfall 3
har minskat i takt med att nya matchningstjanster har inforts,
fran STOM till ROM2 med -27,5 procent. | STOM blev den
totala ersattningen for denna typ av deltagare 41 000 kr, i
KROM 34 490 kr och i ROM2 29 705 kr.

Tabellen nedan visar den totala ersattningen for en deltagare
enligt typfall 3 i nominella termer (inte justerat for inflation).

Figur 2.5: Nominell ersattning fér en deltagare enligt
typfall 3 i de olika tjansterna

Stom: Spar 200 kr 16 800 kr 9 200 kr - 15000 kr 41000 kr
2

(sprakstod)

KROM: 55 kr 4 620 kr 2 310 kr 7260 kr 20300kr 34490
Niva A kr

ROM2: 55 kr 4 620 kr 1155 kr 3630kr 20300kr 29705 kr
Niva A
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22



Typfall 4: En deltagare lingre ifran arbetsmarknaden
som nar resultat

| detta typfall undersoks ersattningen for en deltagare som
star langre ifran arbetsmarknaden, placerad i tjansteni fyra
kalendermanader och uppnar ett resultat som berattigar
leverantdren till full resultatersittning. Aven i detta typfall
innebar det att var tankta person ar inne i placeringsperiod 2 i
STOM, ochiden forsta placeringsperioden i KROM och ROM2.

Antaganden gors om att denna person hade placerats i Spar 4
i STOM, ochiniva A i KROM och ROM2. Liksom i 6vriga typfall
utgar studien fran STOM-sparet med sprakstod, eftersom
sprakstodet i de efterfoljande tjansterna KROM och ROM2 ar
inkluderat i ersattningen.

Den nominella ersattningen for en deltagare enligt typfall 4
var 54 400 kr i STOM, dkade sedan till 61 220 kr i KROM, for
att sedan minska till 53 390 kr i ROM2. F6r deltagare av typfall
4 minskade ersattningen med -1,9 procent mellan STOM och
ROM2.

Tabellen nedan visar den totala ersattningen for en deltagare
enligt typfall 4 i nominella termer.

Figur 2.6: Nominell ersattning for en deltagare enligt
typfall 4 i de olika tjansterna

Stom: Spar 280 kr 23520 kr 12 880 kr - 18 000 kr 54400

4 kr
(sprakstod)

KROM: 90 kr 7560 kr 3780 kr 11880 kr 38000kr 61220 kr
Niva C

ROM2: 90 kr 7560 kr 1890 kr 5940kr 38000kr 53390kr
Niva C

o} En oméjlig matchning
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Jamforelse av ersattningar i matchningstjiansterna
Nominell ersattning

| denna sektion sammanstalls berakningarna fran tidigare
avsnitt for att ta fram en jamforelse mellan de nominella
ersattningarna for namnda typfall i de olika tjansterna.
Figuren nedan visar en sammanstallning av ersattningen, dels
for de deltagare som inte uppnar resultat, dels for de
deltagare som nar resultat.

Figur 2.7: Jamforelse av nominell ersattning for de olika
typfallenirespektive tjanst

Typfall 1, narmare arbetsmarknaden - gj resultat Typfall 2, ldngre fran arbetsmarknaden - €] resultat

54600 kr

26000 kr

22680 kr 22680 kr
13860 kr 13860 kr

STOM KROM ROMZ2 STOM KROM ROM2

Typfall 3, ndrmare arbetsmarknaden - resultat Typfall 4, |angre fran arbetsmarknaden - resultat

61220 kr

54400 kr 53390 kr
41000 kr
34490 kr
- -
ROM2 ROMZ

STOM KROM STOM KROM
W STOM W KROM W ROM2

Avseende deltagare som inte nar resultat (typfall 1 och 2) finns
en tydlig minskning i den nominella ersattningen over tid. Vart
att notera ar att placeringstiden i STOM ar sex
kalendermanader (90 + 90 dagar) for typfall 1 och nio
kalendermanader (90 + 90 + 90 dagar) i typfall 2, medan
anvisningstiden i bade KROM och ROM2 ar 12
kalendermanader. Trots den avsevart kortare placeringstiden
innebar STOM en hdgre ersattning i bada dessa typfall.

For deltagare som nar resultat och star narmare
arbetsmarknaden (typfall 3) har det skett en tydlig minskning
av den nominella ersattningen 6ver tid. Fér de som star langre
ifran arbetsmarknaden och nar resultat (typfall 4) 6kade
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ersattningen i KROM, for att sedan minska pa nytt i ROM2.
Att ersattningen minskar for typfall 3 och 4 i 6vergangen fran
KROM till ROM2 beror pa férandringeni tillagget till
snabbhetspremien, som halverades i ROM2.

Viktigt att poangtera i sammanhanget ar att det skett en
medveten forskjutning fran periodisk ersattning till
resultatersattning i dvergangen mellan STOM och KROM. Vid
berakning av snabbhetspremien (och i tillampliga fall tillagget
till snabbhetspremien) som en del av resultatersattningen,
utgjorde resultatersattningen 59 procent av den totala
ersattningeni typfall 3i STOM. | KROM respektive ROM2 var
andelen 86,6 procent respektive 84,5 procent for typfall 3.
Motsvarande andelar for typfall 4 ar 56,8 procent i STOM,
87,7 procent i KROM och 85,9 procent i ROM2.

Denna medvetna forskjutning, att betala mer fér uppnadda
resultat an for placeringen som sadan, ar en stor del av
forklaringen till den minskade ersattningen i typfall 1 och 2 dar
deltagarnainte natt resultat. Fran och med KROM ar det
tydligt att leverantorerna i storre utstrackning behéver uppna
resultat for att kunna gora en bra affar som leverantor i
matchningstjansterna.

Redan i nominella termer ger forandringarna i
ersattningsmodellen upphov till en del ibgonfallande
observationer. Exempelvis ar ersattningen for en person som
star langre ifran arbetsmarknaden som nar ett resultat
(typfall 4) lagre i ROM2 &n ersattningen fér motsvarande
person som inte nar ett resultat (typfall 2) var i STOM.

Inflationsjusterad ersdttning

| samtliga avtal for matchningstjansterna saknas en
mekanism som automatiskt justerar ersattningsnivaerna
utifran inflation. Detta trots att alla tre tjanster har utgatt
fran ett valfrihetssystem, vilket innebar att férandringar
under avtalens |6ptid ar mojliga.

Inflationen i Sverige (enligt konsumentprisindex, KPI) har varit
pa normala nivaer fram till mitten av 2021. Mellan december
2014, da STOM startade, och juni 2021 6kade prisnivan med
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totalt 8,7 procent. Darefter tog inflationen fart, och under
hela perioden december 2014 till augusti 2024 har prisnivan
okat med hela 31,9 procent.

Utifran de typfall som konstruerats for studien gar det att
gora en kontrafaktisk analys av hur ersattningen i
matchningstjanster éver tid skulle ha forandrats om avtalen
hade haft en mekanism f6r automatisk inflationsjustering,
alternativt om Arbetsférmedlingen manuellt hade justerat
ersattningsnivaerna i takt med den allmanna prisékningen i
samhallet.

| den kontrafaktiska analysen anvands den kontinuerliga
prisokningen fran startpunkten for STOM i december 2014.
Det ar rimligt att réakna med kontinuerliga prisékningar fran
december 2014 dven vid 6vergangarna mellan de olika
tjansterna. Arbetsférmedlingen har inte vid nagon
avtalsforandring angett inflationsjustering for att motivera
forandringar i ersattningsmodellerna. Exempelvis skedde
ingen inflationsjustering av ersattningen i 6vergangen mellan
KROM och ROM2, trots mycket hég inflation.

Figur 2.8: Priskningstakten (KPI), manad f6r manad. (dec
2014 =100)

131,91

Index (dec 2014 = 100)

100,00

Den kontrafaktiska analysen vager in forandringarna i
ersattningsnivan som skett vid 6vergangarna mellan
tjansterna, men gor dessa utifran den ersattningsniva som
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hade varit radande om respektive avtal haft en upprakning i
ersattningsnivan i enlighet med inflationen.

Figur 2.9: nominell (heldragen linje) och inflationsjusterad
(streckad linje) ersattning for respektive typfall

Typfall 1 Typfall 2
80000 kr 80000 kr

29918 kr

20000 kr 22680 kr

2016 2018 2020 2022 2024 2016 2018 2020 2022 2024

80 000 kr 80 000 kr -1 242k
— ==

53390 kr
________ ~ 38789kr
L T 40000 kr

29 405 kr
20000kr 20000kr

Okr Okr
2016 2018 2020 2022 2024 2016 2018 2020 2022 2024

Figuren ovan visar den nominella ersattningen for respektive
typfall i heldragna linjer, och den inflationsjusterade
ersattningen som en streckad linje. | typfall 1 och 2, de
deltagare som inte nar resultat, sker bara en justering i den
nominella ersattningen eftersom det i 6vergangen mellan
KROM och ROM2 inte skedde nagon justering av
dagersattningen. | typfall 3 och 4, de som nar ett resultat,
sker en justering ocksa mellan KROM och ROM2, som helt
forklaras av halveringen av snabbhetspremien och tillagget
till snabbhetspremien.

| diagrammet och tabellen nedan framgar for respektive
typfall den nominella ersattningen per deltagare vid starten
av varje tjanst, samt den inflationsjusterade ersattningen per
deltagare vid slutet av varje tjanst.
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Figur 2.10: Stapeldiagram 6ver nominell ersattning vid
tjanstens start, inflationsjusterad ersattning vid tjanstens
slut for respektive typfall.

Typfall 1, nArmare arbetsmarknaden - ej resultat

26000kr  27619kr

STOM,
nominel

STOM,
justerad

Typfall 2, lingre fran arbetsmarknaden - ej resultat

sag00ke 27 999kr

28 951 kr
22 680 kr 22 680 kr
13 860 kr 17 692 kar 13 860 kr 18 283 kr

STOM,
nominel
STOM,
KQOM
Justu'.,d

KQC‘M
nDrrmU
KQOM
Justured
ROWN 1c
nDrrmd

ROM 1(
rlDrrmd
ROWN 1:
Justu'._d
norrmd

Typfall 3, nédrmare arbetsmarknaden - resultat

41000k 43552k

STOM,

nominel
STOM,
justerad

Typfall 4, langre frén arbetsmarknaden - resultat

57786 kr 61220 kr

54400 kr
44026 kr
38789 kr
34490 kr
. - .

53390 kr

KROM,
STOM,
nominel
STOM,
justerad
KROM

=T
=5
g¢C
x 3
x un

3

nominel
KROM
Just\_r:d
RON ‘\(
nDrrmd
ROMZ,
justerad
norr\m\
ROMZ,
nominel

Av analysen framgar att ersattningen i den nuvarande
tjansten ROM2 ligger markant under var den skulle vara om
ersattningsnivan hade tagit hansyn till de allmanna
prisokningarna i samhallet sedan december 2014.

| typfall 1ligger ersattningen idag 4 423 kr under var den
borde vara givet prisékningarna om 31,9 procent sedan
december 2014. Underskottet i typfall 2 motsvarar 7 238 kr, i
typfall 3 ar underskottet 9 384 kr och i typfall 4 uppgar det till

17 039 kr.
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29918 kr
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Figur 2.11: Tabell 6ver nominell ersattning vid tjanstens
start, inflationsjusterad ersattning vid tjanstens slut for

respektive typfall
STOM KROM ROM2
Inflationsjusterad Inflationsjusterad Inflationsjusterad
Typfall Nominell vid avtalets slut Differens Nominell vid avtalets slut Differens Nominell (aug 2024) Differens
26 000
Typfall1 kr 27 619 kr -1619kr 13860 kr 17692 kr -3832kr 13860 kr 18 283 kr -4 423 kr
Typfall 54600 22680
2 kr 57999 kr -3399kr  kr 28 951 kr -6271kr 22680 kr 29918 kr -7 238 kr
Typfall 41000 34490
3 kr 43552 kr -2552kr  kr 44 026 kr -9536kr 29405 kr 38789 kr -9384 kr
Typfall 54400
4 kr 57 786 kr -3386kr 61220kr 78147 kr -16 927 kr 53390 kr 70 429 kr -17 039 kr
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Krav och kostnader

Att leverera matchningstjanster till Arbetsformedlingen ar en
personalintensiv verksamhet. Utover krav pa personal stélls
ocksa krav pa andamalsenliga lokaler. Kostnaderna for
leveransen av matchningstjanster ar darmed primart
kopplade till personal och lokaler, aven om verksamheten
forstas ocksa har andra kringkostnader. Det ar tva faktorer
som driver kostnadsékningarna for leverantérerna: 6kade
krav i avtalen och inflation. Nedan ar en genomgang av
forandrade krav och kostnader som f6ljt mellan de olika
matchningstjansterna.

Personal

Okade krav

| takt med att nya matchningstjanster inforts har kraven pa
personalens kompetens och leverantorernas personaltathet
okat. | den man kraven har blivit hogre stéllda ar de ocksa
forknippade med hégre kostnader.

Kraven pa personalen har inte entydigt 6kat vid 6vergangarna
mellan tjansterna. | STOM fanns exempelvis krav pa Studie-
och yrkesvagledare (SYV), vilket saknades i KROM och ROM2.
Tva kostnadsdrivande krav sticker dock ut i ROM2 jamfort
med de tidigare tjansterna: kvalificeringskraven for
handledare samt det maximala antalet deltagare per
handledare.

| samtliga tre matchningstjanster har det funnits tva olika
satt for en person att kvalificera sig for att uppfylla kraven pa
handledare. Alternativ 1 med fokus pa utbildning, och
alternativ 2 med fokus pa arbetslivserfarenhet. |ROM2 har
kraven enligt alternativ 1 6kat till minst 180 hégskolepoang
(hp), jamfort med 120 hogskolepoang i de tidigare tva
tjansterna. 180 hogskolepoang motsvarar en
kandidatexamen, och kostnaderna for att anstalla en person
med examen Overstiger kostnaderna for att anstélla en
individ utan.

o En oméjlig matchning
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Aven kraven enligt alternativ 2 har i ndgon man ékat i ROM2
jamfort med tidigare tjanster. | ROM2 specificeras typen av
eftergymnasial utbildning som ar godkand
(hégskoleutbildning, kvalificerad yrkesutbildning,
yrkeshdgskola etc.) medan alla typer av eftergymnasial
utbildning ar godkanda i STOM och KROM. Kvalificering enligt
alternativ 2 kraver i samtliga tre matchningstjanster
erfarenhet fran specifika yrken, och rér framst personer med
tidigare erfarenhet fran matchningstjanster eller narliggande
branscher.

Det andra kravet som tillkommit i ROM2 och som tydligt 6kar
kostnaderna for leverantorerna ror personaltatheten. | ROM2
har Arbetsformedlingen infort kravet att en heltidsanstalld
handledare maximalt far ha 50 deltagare samtidigt.
Motsvarande krav pa personaltathet forekom inte i STOM
eller KROM, dar det endast anges att leverantéren ska ha
tillrackligt manga handledare for att deltagarna ska fa stéd
och aktiviteter i den omfattning leverantoren ar alagd att
anordna.

Tabellen pa nasta sida sammanstaller 6versiktligt kraven pa
personal i de olika matchningstjansterna.

o En oméjlig matchning
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Figur 3.1: Krav pa personal i STOM, KROM och ROM2
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Att infora ett krav om personaltathet ar ett forsok fran
Arbetsférmedlingen att sdkerstalla att alla deltagare far st6d
i den omfattning som avtalet stipulerar. Dock ar det ett
trubbigt krav som lamnar lite utrymme at leverantérerna att
arbeta med innovation och utveckling. Olika deltagare har
olika stora behov, och att stipulera en maxgrans ar mahanda
inte det basta sattet att sakerstalla att alla deltagare far det
stod de behdver. | sammanhanget kan namnas att en enskild
arbetsformedlare inte sallan kan ha runt 100 deltagare eller
fler. Oaktat eventuella positiva effekter av att infora ett krav
pa personaltathet ar det otvivelaktigt sa att det medfor
okade kostnader for leverantorerna.

Okade kostnader

De flesta leverantérerna inom Arbetsformedlingens
matchningstjanster har branschkoder som faller inom
huvudgrupp 78 i standarden f6r svensk naringsgrensindelning
(SNI). I denna huvudgrupp aterfinns féretag som ar
verksamma inom "arbetsférmedling, bemanning och andra
personalrelaterade tjanster".

Data kring hur arbetskraftskostnaderna foér just huvudgrupp
78 utvecklats o6ver tid saknas, men data finns tillgangliga for
SNI-avdelning N (Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster
och andra stédtjanster), av vilken huvudgrupp 78 &r en del.
Figuren nedan visar utvecklingen av
arbetskraftskostnadsindex (AKI) fér SNI-avdelning N sedan
december 2014. AKI mater och beskriver utvecklingen av den
totala arbetskostnaden i form av Ionekostnader inklusive
rorliga I6netillagg, formaner, sjuklon och arbetsgivaravgifter.

o En oméjlig matchning
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Figur 3.2: Utvecklingen av arbetskraftskostnadsindex for
SNI-avdelning N (dec 2014 =100), preliminira data
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Arbetskraftskostnaderna har 6kat med 43,1 procent fran
december 2014, vid starten av STOM, fram till augusti 2024.
Jamfoért med konsumentprisindex (KPI), som 6kat med 31,9
procent under samma period, har dkningen av
arbetskraftskostnader varit avsevart hogre. | en
personalintensiv verksamhet, till vilka leverans av
matchningstjanster kan raknas, har denna 6kning en stor
betydelse for verksamhetens kostnader.

o En oméjlig matchning
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Lokaler

Okade krav

Aven kraven pa lokaler har férindrats i takt med att nya
matchningstjanster inforts. Forandringarna ar inte lika
patagligt kostnadsdrivande som de férandrade kraven pa
personal, men en skarpning gar anda att utlasai
sammanstallningen av kraven kopplade till lokaler som visas

nedan.

Figur 3.3: Krav kopplade till lokaler i STOM, KROM och

ROM2
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Arbetsférmedlingen har gatt fran en tillitsbaserad modell for
kontroll, dar det i STOM uppges att lokalerna kan komma att
kontrolleras, till en modell dar ett godkdannande av
myndigheten kravs pa forhand i ROM2. Detta i sak innebar

inte en hojning av kraven, men kopplat till den mer detaljerade

kravbilden i ROM?2 innebar det att det ar svarare for en
leverantor att hitta en lokal som uppfyller kraven.

De mer detaljerade kraven i ROM2 handlar bland annat om

dorroppnare, kontrastmarkeringar i trappor, avhjalpning av

o} En oméjlig matchning
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nivaskillnader och andra faktorer kopplade till tillganglighet.
En lokal som ska uppfylla samtliga dessa krav ar sannolikt
vasentligt dyrare an en lokal som inte uppfyller kraven.
Framfor allt star lokaler som uppfyller dessa krav att finna i
relativt nyproducerade fastigheter.

Kraven avseende Oppettider har ocksa forandrats i ROM2
jamfort med tidigare tjanster. Kostnaderna drivs dock i detta
avseende snarare av krav pa bemanning an krav pa lokalen
som sadan. | ROM2 kravs att en person med
handledarkompetens ska finnas tillganglig under
oppettiderna samt under de tider som specificerats for
“spontanbesok”. Handledaren som ombesorjer
spontanbesdken far alltsa inte vara upptagen i individuella
samtal eller gruppsamtal med deltagare.

Okade kostnader

De flesta hyresavtal for lokaler har en indexklausul for att
reglera hyran over tid. Det normala ar att hyreskostnaderna
pa arsbasis raknas upp i samma takt som inflationen enligt
KPI. Som redan konstaterats i tidigare avsnitt har KPI 6kat
med 31,9 procent under perioden december 2014 till och med
augusti 2024. Kostnaderna for de flesta lokaler har darmed
okat i samma takt.

o En oméjlig matchning
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Forandrade forutsattningar

Som rapporten visar har matchningsleverantérerna varit
tvungna att anpassa sina verksamheter efter andringar i
villkoren i valfrihetsupphandlingen och anvisningarna fran
Arbetsférmedlingen med évergangarna mellan tjansterna. |
rapporten studeras effekterna av andringar i
ersattningsmodellen och kraven pa personal och lokaler, men
aven andra aspekter ar nodvandiga att diskutera for att ge en
rattvisande bild av de férandrade forutsattningarna for
branschen. Nedan beskrivs mer utforligt nagra exempel pa
forandringar som haft en negativ inverkan pa marknaden.

Lagre vikt vid resultat

Sedan inférandet av ROM2 har, utdver hogre krav avseende
personal och lokaler, bland annat snabbhetspremien (och
tillaggsersattningen) halverats. Det har inneburit att viktning
mot resultat urholkats till viss del i nuvarande
ersattningsform. Syftet antas vara for att astadkomma
kostnadsbesparingar, men effektiviteten uteblir om deltagare
i matchningstjanster stannar i arbetsloshet langre perioder
som en konsekvens. Som forskningsinstitutet IFAU
konstaterar i sin senaste rapport har ersattning for resultat
en effekt for jobbskapande i matchningstjansten.
Halveringen av ersattningen for goda resultat har darmed
haft negativa konsekvenser for marknaden, inte minst genom
att missgynna hogt presterande leverantorer.

Svarare att na positivt resultat

Det har skett en forskjutning nar det kommer till vad som ar
att betrakta som ett positivt resultat i vergangen mellan
KROM och ROM2. | STOM- och KROM-tjansterna kravdes att
deltagaren arbetade eller studerade i fyra manader efter for
att en leverantor skulle fa full resultatersattning. | ROM2-
tjansten utokades kravet till sex manader. Allt annat lika ar
det sannolikt svarare att hitta en 16sning som varar i sex
manader an en som varar i fyra manader. Leverantérernas
mojligheter att uppna resultatersattning paverkar deras
ekonomi i hdg utstrackning.
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Svangningar i volymer

Antalet deltagare i matchningstjanster har 6ver aren
fluktuerat kraftigt, dels som en konsekvens av politiska
prioriteringar, dels utifran hur Arbetsférmedlingen valt att
anvanda tjansterna. En tjanst som skulle initialt sades lampa
sig for 40 procent av inskrivna pa Arbetsférmedlingen,
omfattar i dagslaget knappt 12 procent av malgruppen (drygt
43 000 deltar i matchningstjanster, att jamfoéra med inskrivna
om omkring 360 000 personer). Detta gor det svart for
leverantorerna att dimensionera verksamheterna vilket
paverkar forutsattningarna att erbjuda en kvalitativ tjanst.

Under perioden som KROM-tjansten bedrevs minskade
deltagarvolymerna med 40 procent pa bara ndgra manader,
for att sedan 6ka med omkring 50 procent. |ROM2, en
personalintensiv tjanst, dar det dessutom inforts ett tak om
max 50 deltagare per handledare, forsvarar denna osakerhet
kring volymer leverantorernas majligheter att planera sin
verksamhet. Det ar mycket svart att planera sina personella
resurser, eller for den delen sina lokaler, pa en marknad dar
halften av ens deltagare kan vara borta inom loppet av ett par
manader.

“Fonsterforskjutningar”

Arbetsformedlingen har vid flera tillfallen under KROM- och
ROM2-tjansterna gjort forandringar i vad de benamner
“fonstret” for anvisningar. Dessa "fonsterférskjutningar”
handlar om vilka arbetssokande som anvisas till en
matchningsleverantér och har med stor sannolikhet lett till
att fler personer som star langre ifran arbetsmarknaden har
anvisats till tjansten. Trots de férandrade malgrupperna har
tjanstens utformning inte anpassats, heller inte ersattningen.

Det ar givetvis svarare att hitta en 16sning fér deltagare som
star langre ifran arbetsmarknaden. Hur dessa férandringar
paverkat malgruppen for matchningstjansterna, samt hur det
i forlangningen paverkat leverantorerna, ar avgérande for
marknadens funktionssatt.

o En oméjlig matchning



Avbrott vid praktik

| ROM2 ar det tillatet att en deltagare parallellt deltar i
arbetspraktik. | manga fall har dessa praktikplatser
anskaffats av leverantéren och ar viktiga steg pa deltagarens
vag mot arbete. Flera leverantérer meddelar dock att
Arbetsférmedlingen avbryter anvisningen till ROM2 nar en
deltagare gar ini praktik, vilket innebar att ersattningen till
leverantoren uteblir. Omfattningen av avbrutna anvisningar
pa grund av praktik ar dock inte kand.

| dagslaget utreds mojligheten till att leverantorerna ska
kompenseras for parallella insatser, vilket skulle vara en
valkommen foérandring for att forbattra matchningstjansten.

o En oméjlig matchning
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Tillbaka till framtiden:
- Tre forslag for battre matchning

Ingen upphandlad arbetsmarknadsstjanst har ett egenvarde.
De skapas for att arbetssékande ska fa mojlighet att kommaii
arbete, skaffa sig en utbildning eller ta steg for att narma sig
arbetsmarknaden. De maste utvarderas med detta mal i
atanke.

Med det sagt, ar det varken mojligt eller dnskvart att ga
tillbaka till 1990-talets koloss till myndighet.
Arbetsmarknadspolitiken behover den flexibilitet och
professionalitet som fristaende leverantorer erbjuder.

| dver tio ar, sedan de forsta matchningstjansterna skapades,
har Utbildningsfoéretagen och Kompetensféretagen kommit
med konstruktiva forslag for att utveckla en valfungerande
insats som levererar héga resultat.

Vi varnade tidigt om problemen med jobbcoacher och
etableringslotsar. Vi har, sedan reformeringen av
Arbetsformedlingen pabdrjades, patalat behovet av héga
krav pa leverantorer som vill etablera sig och laga tréosklar for
att kasta ut dem som inte levererar resultat.

Om vara farhagor och férslag hade tagits pa allvari ett tidigt
skede skulle det inte nu finnas 237 aktoérer av varierande
seriositet, utan Arbetsférmedlingen skulle kunna férlita sig pa
en trygg och kvalitetssakrad leverantorskar.

Det ar inte rimligt att leverantorer med tva procent i resultat
kan vara kvar i systemet. Det ar heller inte rimligt att
leverantorer med resultat langt 6ver den férvantade malnivan
stanger sina kontor for att ersattningen inte tacker
kostnaderna for en kvalitativ tjanst.

Som rapporten visar behdvs en battre fungerande marknad
for matchningsleverantérerna. Det dr vagen for att na de
politiska ambitionerna for arbetsmarknadspolitiken — att fler
kommer i jobb eller pabdrjar en utbildning.

o En oméjlig matchning
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Vara forslag for battre matchning

1. Aterstill resultatersattningen
Overgangen fran STOM till KROM praglades av fokus pa att
forbattra incitamentsstrukturerna, med storre frineter for
foretagen och 6kad ersattning for resultat. Introduktionen av
snabbhetspremien och tillaggsersattningen, som tillsammans
utgor resultatersattningen, var pa sa satt oerhort viktiga for
tjansteutvecklingen och marknadens funktionssatt. Trots de
positiva resultaten halverades bada dessa ersattningsformer,
vilket bidragit till att aterinfora en samre balans mellan
grund- och resultatersattning.

Till saken hor ocksa att Arbetsférmedlingen laggat efter med
utbetalningar av resultatersattningen. | IFAU:s senaste
rapport med en effektutvardering framkommer att
Arbetsformedlingens register 6ver "resultat” (det vill sdga att
arbetssokande kommit i jobb, och darmed skrivits ut ur
myndigheten eller matchningstjansten) inte ger tillforlitliga
underlag 6ver faktiska resultat i tjansten, sarskilt jamfort
med Skatteverkets registrerade positiva
arbetsmarknadsutfall.

Detta innebar att det finns en betydande diskrepans mellan
verkliga 6vergangar i arbete jamfoért med
Arbetsformedlingens godkanda, och utbetalda, 6vergangar.
Konsekvenserna har blivit att hogt presterande féretag fatt
svart att fa betalt for levererade resultat.

Lagg dartill uteblivna arliga upprakningar av ersattningen till
leverantorerna. Som rapporten visar har ersattningen till
leverantorerna urholkats nar de nominella beloppen i
tjansterna inte justerats upp i takt med pris6kningarna. Detta
har fatt ytterst negativa konsekvenser fér hogt presterande
leverantorer pa marknaden. Vi féreslar darfor att
Arbetsférmedlingen far i uppdrag att arligen justera upp
ersattningarna med 6kningarna i prisbasbeloppet.

Arbetsformedlingen maste aterstalla resultatersattningen till
KROM-nivaerna, indexera ersattningen efter inflationen och

o En oméjlig matchning

41



automatisera inhamtningen av uppgifter kring
resultatersattningen fran Skatteverkets register.

2. Skapa battre forutsattning for jamna
deltagarvolymer
Matchningstjansterna skapades for en bred malgrupp
arbetssokande pa Arbetsférmedlingen. Utgangspunkten var
att de skulle omfatta omkring 40 procent av de inskrivna, men
nu ar det endast omkring 12 procent som far ta del av
matchningstjansterna.

Under aren har deltagarvolymerna vaxlat valdigt snabbt.
Inskrivningstiden i tjansterna har forlangts, samtidigt som
kraven pa anstillda och lokaler blivit hégre. Aven "fénstret”
for vilka arbetss6kande som skulle vara lampliga att ta del av
tjansten har forandrats. Utgiftsprognoserna fran
Arbetsformedlingen har inte heller traffat ratt, vilket gjort
det svart for leverantérerna att planera sina verksamheter.

Sammantaget har det férsamrat for hogt presterande
leverantérer att skapa kvalitativa och hallbara tjanster.
Arbetsformedlingen behover skapa battre forutsattningar
for jamna deltagarvolymer i matchningstjansterna, sa att
foretagen kan satsa pa kvalitet i tjansteleveransen.

3. Sakerstill att de lagst presterande leverantorerna
utesluts

Det finns en betydande skillnad mellan hogt och lagt
presterande leverantorer. | denna rapport framkommer att
antalet leverantorer med valdigt fa deltagare kat mellan
tjansterna och ar numera pa orimliga nivaer. Enligt
Arbetsformedlingen finns dartill skillnader i resultat mellan 2-
54 procent hos matchningsleverantérer i landet. Tio procent
av matchningsforetagen far ut fler an halften av de
arbetslosa i jobb eller utbildning. Med en aktiv styrning maste
malet fér den aktiva arbetsmarknadspolitiken vara att cka
andelen leverantorer som hojer resultaten i tjansten.

| Arbetsformedlingens arsredovisning for 2023 klarlaggs
malnivaerna foér arbetsmarknadsresultat for olika malgrupper
som ar inskrivna pa myndigheten. For de malgrupper som star
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langre fran arbetsmarknaden, och ar att betrakta som
langtidsarbetslosa, bedéms att nivaerna bor ligga 6ver 20
procent i resultat. Vi menar att resultatnivan 20 procent
borde vara den undre gransen for att fa bedriva
matchningstjansten.

Arbetsférmedlingens fokus maste vara att kontinuerligt
forbattra kvaliteten i tjansten genom att bedriva en
aktivresultatstyrning. Darfor maste 6versyner och en
fungerande uteslutningsmekanism etableras sa snart som
moijligt. Lagt presterande leverantorer med for fa deltagare
och for laga resultat ska uteslutas.

Det kommande betygssystem behover likasa etableras
snarast och vara korrekt och foljbart. Dartill maste
myndigheten bli battre pa att kontrollera och folja upp saval
fristaende leverantdrer som myndighetens egna
arbetsmarknadstjanster. Pa sa satt skapas battre
forutsattningar for en hallbar, effektiv och kvalitativ
matchningsmarknad.

Avslutande ord

De studerade matchningstjansterna har inférts och andrats
under perioder av pandemi och lagkonjunktur, med stigande
inflation. Samtidigt har lagre ersattning i nominella och reella
termer, parallellt med 6kade krav pa personal och lokaler,
stallts pa matchningsleverantoérer. Dartill har
Arbetsférmedlingens kontroll- och uppféljningsmekanismer
varit otillrackliga for att utesluta lagt presterande
leverantorer och ersattningsmekanismerna urholkats.

Konsekvensen har varit féréodande for matchnings-
leverantérerna. Faktumet att flera av branschens storsta
leverantorer, som levererat matchningstjanster till
Arbetsféormedlingen under en langre tid, antingen har gatt i
konkurs eller ar under rekonstruktion borde mana till
eftertanke.

For att varna stodet till de arbetssékande och sédkra bade
kvaliteten i tjansten och leverantérernas hallbarhet, behévs
forandringar som tar hansyn till inflationens paverkan pa
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kostnader och sakerstaller en rimlig ersattningsniva. En
modell dar ersattningen justeras i takt med inflationen och
som reflekterar de 6kade kraven pa personal och lokaler ar ett
nodvandigt steg for att garantera leverantérernas mojlighet
att fortsatta leverera effektiva matchningstjanster. | takt
med att kraven pa leverantorerna okar behéver ocksa
ersattning folja samma utveckling. Det ar av storsta vikt for
att behalla hégre presterande leverantérer inom
matchningstjansterna, och i férlangningen fér att de
arbetss6kande ska fa det basta stodet.

Arbetsférmedlingen har betonat att de befinner sigi en
utvecklingsfas, dar betydande forbattringar av
valfrihetssystemets utformning ar att vanta. Bland annat
namner myndigheten att man underséker mojligheten till en
uteslutningsmekanism av lagpresterande leverantérer och en
justerad ersattningsmodell som ger incitament att stotta
arbetssokande med storre behov samt att myndigheten
kommer infora ett betygssystem for transparens och
resultatbaserade val efter arsskiftet (kring januari 2025).
Darutover ser de 6ver mojligheten till en arlig prisjustering och
en forenkling av parallella insatser samt férbattrad
handlaggningen av resultatersattningen.

Samtliga dessa initiativ ar valkomna, men kommer i en tid da
branschen redan har lidit stora forluster. Férhoppningsvis kan
denna rapport ge Arbetsférmedlingen forstaelse for hur
branschens villkor férsamrats, vilket leder till forbattringar i
framtiden.
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Appendix

Berakningar av typfallen

Detta appendix beskriver i detalj hur den nominella
ersattningen i de olika typfallen ar beraknade for respektive
tjanst. Samtliga berékningar utgar fran de ersattningar som
ar specificerade i den senaste versionen av respektive
forfragningsunderlag.

| samtliga berékningar (bortsett fran vissa berdkningar
avseende STOM, dar det finns ett maxbelopp for
grundersattningen definierat) har vi utgatt fran att det finns
21vardagar i en manad.

For typfallen dar ett resultat uppnas (typfall 3 och 4) raknar vi
med att resultatet uppnas efter fyra kalendermanader,
motsvarande 84 dagar.

Typfall1

En deltagare narmare arbetsmarknaden som inte nar resultat.

Stéd och matchning

Vi utgar fran en person anvisad till spar 2 som inte uppnar
resultat finns kvar i tjansten under tva perioder om 90 dagar
vardera. Inget resultat uppnas, och darmed utgar inte heller
resultatersattning. | berakningen har vi utgatt fran det
maximala beloppet fér 90 dagar fér en person i spar 2, somii
forfragningsunderlaget ar specificerat till 13 000 kr.

2 perioder * 13 000 kr = 26 000 kr

Ett alternativt satt att berakna ersattningen for denna
deltagare i STOM beskrivs nedan:

6 manader (90+90 dagar) * 21 dagar * 200 kr = 25 200 kr

Givet att det finns ett maxbelopp specificerat har vi dock i
rapporten valt den férsta berakningen ovan.

Kundval Rusta och matcha

Viutgar fran att en person som inte uppnar resultat finns
kvar i tjansten i tva anvisningsperioder om sex manader

o En oméjlig matchning
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vardera (totalt 12 manader, eller 252 dagar). Inget resultat
uppnas, och darmed utgar inte heller resultatersattning.

| KROM finns inget maximalt belopp fér en anvisningsperiod
definierat, och vi utgar darfoér fran schablonen 21 dagar per
manad.

12 manader (6+6 manader) * 21 dagar * 55 kr = 13 860 kr
Rusta och matcha 2
Ersattningen for typfall 1i ROM2 ar identisk med den i KROM:

12 manader (6+6 manader) * 21 dagar * 55 kr = 13 860 kr

Typfall 2
En deltagare langre ifran arbetsmarknaden som inte nar
resultat.

Stod och matchning

Viutgar fran att en person anvisad till spar 4 som inte uppnar
resultat finns kvar i tjansten under tre perioder om 90 dagar
vardera (270 dagar totalt). Inget resultat uppnas, och darmed
utgar inte heller resultatersattning.

| berakningen har vi utgatt fran det maximala beloppet for 90
dagar for en person i spar 4, som i forfragningsunderlaget har
specificerat till 18 200 kr.

3 perioder * 18 200 kr = 54 600 kr

Ett alternativt satt att berdkna ersattningen for denna
deltagare i STOM beskrivs nedan:

9 manader (90+90+90 dagar) * 21 dagar * 280 kr =52 920 kr

Givet att det finns ett maxbelopp specificerat har vi dock i
rapporten valt den férsta berakningen ovan.

Kundval Rusta och matcha

Viutgar fran att en person som inte uppnar resultat finns
kvar i tjansten i tva anvisningsperioder om sex manader
vardera (totalt 12 manader). Inget resultat uppnas, och
darmed utgar inte heller resultatersattning.

o En oméjlig matchning
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| KROM finns inget maximalt belopp fér en anvisningsperiod
definierat, och vi utgar darfoér fran schablonen 21 dagar per
manad.

12 manader (6+6 manader) * 21 dagar * 90 kr = 22 680 kr
Rusta och matcha 2
Ersattningen for typfall 2 i ROM2 ar identisk med den i KROM:

12 manader (6+6 manader) * 21 dagar * 90 kr = 22 680 kr

Typfall 3
En deltagare narmare arbetsmarknaden som nar resultat.

Stod och matchning

Viutgar fran att deltagareni typfall 3 nar ett resultat efter
fyra manader i tjansten. | berdkningen av snabbhetspremien
antar vi fran att Arbetsférmedlingen utgar fran det maximala
beloppet som kan betalas ut per anvisningsperiod (13 000 kr i
spar 2) och subtraherar den resultatersattning som redan ar
utbetald.

Grundersdttning (4 manader * 21 dagar * 200 kr) +
Snabbhetspremie ({13 000 kr * 2 perioder) - redan utbetald
grundersdttning) + Resultatersdttning (15 000 kr)

= Grundersdttning (16 800 kr) + Snabbhetspremie (9 200 kr) +
Resultatersdttning (15 000 kr)

=41000 kr

Ett alternativt satt att genomfoéra denna berdkning ar att
utga fran kalendertiden som en person har varit anvisad, samt
hur manga kalenderdagar som aterstar i anvisningsperioden.

Grundersdttning (4 manader * 21 dagar * 200 kr) +
Snabbhetspremie (2 manader * 21 dagar * 200 kr) +
Resultatersattning (15 000 kr)

= Grundersdttning (16 800 kr) + Snabbhetspremie (8 400 kr) +
Resultatersdttning (15 000 kr)

=40 200 kr

o En oméjlig matchning
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Givet att det fanns ett maxbelopp definierat i STOM har vi
dock gjort antagandet att Arbetsformedlingen utgar fran
detta nar de beraknar snabbhetspremien och har anvant den
forsta berakningen ovan.

Kundval Rusta och matcha

Viutgar fran att deltagaren i typfall 3 nar ett resultat efter
fyra manader i tjansten. | KROM finns inget maximalt belopp
for en anvisningsperiod definierat, och vi utgar darfoér fran
schablonen 21 dagar per manad. Tillagget till
snabbhetspremien ar definierat i forfragningsunderlaget.

Grundersdttning (4 manader * 21 dagar * 55 kr) +
Snabbhetspremie (2 manader * 21 dagar * 55 kr) + Tillagg till
snabbhetspremie (7 260 kr) + Resultatersdttning (20 300 kr)

= Grundersdttning (4 620 kr) + Snabbhetspremie (2 310 kr) +
Tilldgg till snabbhetspremie (7 260 kr) + Resultatersdttning (20
300 kr)

=34 490 kr
Rusta och matcha 2

Viutgar fran att deltagaren i typfall 3 nar ett resultat efter
fyra manader i tjansten. | ROM2 finns inget maximalt belopp
for en anvisningsperiod definierat, och vi utgar darfor fran
schablonen 21 dagar per manad.

Snabbhetspremien ar i ROM2 definierad som halften av
ersattningen for aterstaende dagar i den aktuella
anvisningsperioden. Tillagget till snabbhetspremien ar
definierat i forfragningsunderlaget, och ar ocksa det halverat
jamfort med KROM.

Grundersdttning (4 manader * 21 dagar * 55 kr) +
Snabbhetspremie ((2 manader * 21 dagar * 55 kr)/2) + Tilldgg till
snabbhetspremie (3 630 kr) + Resultatersadttning (20 300 kr)

= Grundersdttning (4 620 kr) + Snabbhetspremie (1155 kr) +
Tilldgg till snabbhetspremie (3 630 kr) + Resultatersdttning (20
300 kr)

o En oméjlig matchning
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=29 705 kr

Typfall4
En deltagare langre ifran arbetsmarknaden som nar resultat.

Stod och matchning

Viutgar fran att deltagaren i typfall 4 nar ett resultat efter
fyra manader i tjansten. | berakningen av snabbhetspremien
antar vi fran att Arbetsférmedlingen utgar fran det maximala
beloppet som kan betalas ut per anvisningsperiod (18 200 kr i
spar 2) och subtraherar den resultatersattning som redan ar
utbetald.

Grundersdttning (4 manader * 21 dagar * 280 kr) +
Snabbhetspremie ((18 200 kr * 2 perioder) - redan utbetald
grundersdttning) + Resultatersattning (15 000 kr)

= Grundersdttning (23 520 kr) + Snabbhetspremie (12 880 kr) +
Resultatersattning (18 000 kr)

=54400 kr

Ett alternativt satt att genomfoéra denna berdkning ar att
utga fran kalendertiden en person har varit anvisad, samt hur
manga kalenderdagar som aterstar i anvisningsperioden.

Grundersdttning (4 manader * 21 dagar * 280 kr) +
Snabbhetspremie (2 mdnader * 21 dagar * 280 kr) +
Resultatersdttning (18 000 kr)

= Grundersdttning (23 520 kr) + Snabbhetspremie (11 760 kr) +
Resultatersattning (18 000 kr)

=53280 kr

Givet att det fanns ett maxbelopp definierat i STOM har vi
dock gjort antagandet att Arbetsformedlingen utgar fran
detta nar de beraknar snabbhetspremien och har anvant den
forsta berakningen ovan.

Kundval Rusta och matcha

o En oméjlig matchning
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Viutgar fran att deltagaren i typfall 4 nar ett resultat efter
fyra manader i tjansten. | KROM finns inget maximalt belopp
for en anvisningsperiod definierat, och vi utgar darfoér fran
schablonen 21 dagar per manad. Tillagget till
snabbhetspremien ar definierat i forfragningsunderlaget.

Grundersdttning (4 manader * 21 dagar * 90 kr) +
Snabbhetspremie (2 manader * 21 dagar * 90 kr) + Tillagg till
snabbhetspremie (11 880 kr) + Resultatersattning (38 000 kr)

= Grundersdttning (7 560 kr) + Snabbhetspremie (3 780 kr) +
Tilldgg till snabbhetspremie (11 880 kr) + Resultatersdttning
(38 000 kr)

=61220 kr

Rusta och matcha 2

Viutgar fran att deltagareni typfall 4 nar ett resultat efter 4
manader i tjansten. | ROM2 finns inget maximalt belopp for en
anvisningsperiod definierat, och vi utgar darfor fran
schablonen 21 dagar per manad. Snabbhetspremien ari ROM2
definierad som halften av ersattningen fér aterstdende dagar
i den aktuella anvisningsperioden. Tillagget till
snabbhetspremien ar definierat i forfragningsunderlaget, och
ar ocksa det halverat jamfort med KROM.

Grundersdttning (4 manader * 21 dagar * 90 kr) +
Snabbhetspremie ((2 manader * 21 dagar * 90 kr)/2) + Tilldgg
till snabbhetspremie (5 940 kr) + Resultatersattning (38 000
kr)

= Grundersdttning (7 560 kr) + Snabbhetspremie (1890 kr) +

Tilldgg till snabbhetspremie (5 940 kr) + Resultatersattning (38

000 kr)

=53 390 kr

o En oméjlig matchning
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