En kunskapsrapport




Forord

Omstallningsorganisationerna ar en viktig del av den svenska
arbetsmarknaden. Under 50 ar har de genom coachning,
vagledning och vidareutbildning hjalpt hundratusentals
manniskor att hitta framtidens jobb. Med det nya
huvudavtalet har deras roll ytterligare forstarkts.

Men vi tror att det gar att ytterligare utveckla arbetet. | den
har rapporten visar Edward Hamilton hur en 6kad grad av
konkurrensutsattning och effektutvardering ytterligare kan
forbattra tjansternas kvalitet och effektivitet — och varna de
resurser som Svenskt Naringslivs medlemsforetag varje ar
avsatter pa omstallning.

Vi vill pa detta satt beratta om det fantastiska arbete som
omstallningsorganisationerna har gjort, men ocksa peka ut
vagen framat.

Patrik Eidfelt, forbundsdirektor
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Inledning

Fristaende leverantérer bidrar dagligen till omstallning, matchning och personaluthyrning i
det svenska néringslivet. De senaste tjugo aren har flertalet reformer bidragit till att privata
matchnings- och utbildningsaktérer fatt en framskjuten roll i att ge stod till saval den statliga
arbetsmarknadspolitiken som vissa av de omstallningsinsatser som finansieras och

organiseras av arbetsmarknadens parter — inte minst inom kollektivarbetarsidan.

Fokus for de reformer som sjosatts har handlat om att starka resultatstyrningen, 6ka

transparensen och se till att konkurrens pa lika villkor i allra méjligaste man prioriteras.

Valfrihet for den enskilde medarbetaren - tillsammans med en adekvat behovsbedémning -
har varit viktiga hérnpelare. Reformerna har inneburit en tydlig bodelning mellan bestallare,
kontrollinstans och utférare. Ytterst har vikten av kostnadseffektivitet och fokus pa resultat

satts i framsta rummet.

TRR Trygghetsradet star idag ut som en frimmande f&gel i sammanhanget. Anda sedan 1974
har omstallningsavtalet mellan Svenskt Naringsliv och Férhandlings- och samverkansradet
PTK bidragit till radgivning till nytt arbete och ekonomiskt stéd fér medarbetare i hdndelse av
arbetsbrist. Arbetsmarknadens parter i privat tjanstesektor har emellertid gatt mot
strémmen och valt att i allt vasentligt behalla utférandet av de tjanster som erbjuds i egen

regi.

Motiven grundar sig pa en reell eller upplevd kénsla av att TRR levererar goda resultat. Tid
efter annan under de senaste femtio aren har dock fragan lyfts om inte uppsagda
medarbetare ocksa ska ges méjlighet att erhalla stéd av fristaende aktorer for att starka
resultaten dn mer. Aven frdgan om att mita TRR:s resultat genom effektutvirdering har
lyfts.

Som svar har ett antal justeringar i omstallningsavtalet genomforts. | paragraferna tretton
och fjorton i omstallningsavtalet ges de privata leverantérer méjlighet att verka i TRR-
systemet. Men ger dessa "ventiler” mojlighet for fristaende leverantérer att faktiskt verka pa
lika villkor, eller &r de en chimar for att hantera en f6r parterna besvarlig férhandlingsfraga?

Och hur blev det fragan om att mata programeffekteri de insatser som TRR tillhandahaller?

Vad som star klart ar att andelen deltagare som berérs av fristdende aktérer ar férsvinnande
liten. Kunskapen om dessa mojligheter &r alltjamt mycket Iag bland saval medarbetare som de
foéretag som genomgar omstaéllningssituationer. TRR bestar anidag av eni ndrmast

uteslutande inhouse-verksamhet.

Denna kunskapsrapport syftar till att initiera en diskussion pa arbetsgivarsidan om hur
omstallningsinsatserna kan bli &n mer verkningsfulla for dem som berérs, samtidigt som

kostnadseffektivitet i TRR-systemet fortsatt kan varnas.

Vi har delvis valt en historisk ansats fér att i grunden forsta de eventuella avvagningar som

legat pa styrelsebordet nar fragan om fristaende aktérer kommit upp pa agendan. Ett antal

% 4



djuplodande intervjuer har genomforts med tidigare beslutsfattare pa arbetsgivarsidan med

stor kunskap i amnet.

Har aterfinns tidigare forhandlingschefer, arkitekter till systemet som suttit med pennan vid
protokollet vid skarpa férhandlingar, och fore detta styrelseledaméter i TRR. Aven vissa
forskningsperspektiv fran Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering

(IFAU) och leverantérsperspektiv belyses.

Kunskapsrapporten inleder med att en kort beskrivning av TRR, 6vergripande kartlaggning av
utvecklingen i TSL och Arbetsférmedlingen (AF) samt en distinkt historisk exposé déar

sarskilda moment behandlas avseende TRR:s utveckling.

Underlaget kulminerar sedan i mer detaljerade fragestallningar om hur "ventilerna” fér
fristaende aktorer hanteras idag. Rapporten avslutas med en kort redogérelse av
effektutvarderingar och varfor kostnadseffektivitet ar viktigt att varna — detta for alla

inblandade, inte minst de féretag som betalar avgifter till systemet i stort.
\ijort sikt vill Kompetensforetagen lyfta diskussionen i syfte att:
TRR transparent delger sina resultat till forskningen sa att effektutvardering kan
genomforas.

TRR arbetar aktivt mot Svenskt Naringslivs medlemmar kring att upplysa och

informera om de mdjligheter som fristaende aktorer kan bidra med vid omstalining.

PE

Genomlysa och férbattra paragraferna 13 och 14 sa att konkurrens pa lika villkor kan

efterstravas fullt ut.

Ytterst staller vi fragan om TRR gar i takt med tiden med den organisation som parterna har

valt att utforma?



Vad ir TRR Trygghetsradet?

TRR Trygghetsradet firar femtio ar nista ar. Anda sedan 1974 har omstillningsavtalet mellan
Svenskt Naringsliv och Privattjanstemannakartellen (PTK) innefattat radgivning mot nytt
arbete och ekonomiskt stéd for medarbetare i samband med driftinskrankning i den privata

tjanstesektorn.

35 000 anslutna féretag med totalt 1,1 miljoner tjansteman kan nyttja stodet vid en
omstallningssituation. TRR har totalt 250 anstallda, och fysiska kontor pa flera platser i
riket.!

Tjanster som erbjuds kring matchning mot nytt jobb innefattar personlig och digital

coachning, radgivning, vagledningsverktyg och natverkstraffar.

De senaste aren har TRR aven fatt utékade ansvarsomraden vad galler studievagledning,
yrkesvéaxling och karriarvagledning. | efterskalven av partsuppgérelsen om arbetsratt och
omstéllning ar 2020 har TRR fatt en integrerad roll i det omstallningsstudiestéd som
maojliggors for medarbetare mitt i livet — bland annat ska en omstéllningsorganisation ge
yttrande om en viss utbildnings lamplighet for att stérka en individs framtida stallning pa

jobbmarknaden.?

Till det tillhandahaller TRR avgangsersattning (AGE) som ett komplement till
arbetsloshetsférsakringen, vilken kan tacka upp till 70 procent av en medarbetares I6n. Exakt
storlek pa ersattningen baseras pa arbetstid, tidigare |6n och dlder (man maste till exempel ha
fyllt 40 ar for att kunna erhalla AGE).3

Antalet deltagare som passerar genom TRR skiftar beroende av konjunktur och
omstéllningstakt. 2022 fick 7 105 personer ta del av insatser, vilket &r det lagsta antalet pa 17
ar. Under 2021 tog 11 634 personer del av atgarder i TRR:s férsorg. Ett kritiskt ar som under
finanskrisen 2009 uppgick antalet deltagare till hela 26 970 personer.

En hérnsten i omstéllningsavtalet ar dess finansiering som under lang tid motsvarat 0,3
procent av Idnesumman fér anslutna féretag. Under senare ar har avgiften sankts till 0,1
procent, for att darefter 6ka till 0,55 procent i samband med partsuppgérelsen om arbetsratt
och omstaéllning. Det ska sdgas att staten samtidigt subventionerar arbetsgivarna med 0,15

procent av Idnesumman, som en del i trepartséverenskommelsen.*

Under arens lopp har fragan om éverfinansiering av systemet kommit upp till ytan. Sa sent
som 2019 beslutade styrelsen om en "avgiftsbefrielse”, vilket mojliggjorde den kraftigt

temporara sankningen av avgiften enligt ovan. Det ar behaftat med utmaningar att berdkna

"TRR, "Hallbarhetsrapport, 2022” (2023)

2 Regeringen, "Omstéliningsstudiestéd” (30 november 2022)

% Information fran TRR:s hemsida om AGE-stdd.

4 Svenskt Naringsliv, “Information till medlemsféretag”, (atergiven bl.a. pa Gréna arbetsgivares hemsida). (oktober 2022)
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storleken pa fonderade medel. Men sannolikt aterfinns cirka 10 miljarder kronor i fonderade

medel, varav 30 procent for AGE-ersattning och 70 procent till 6vrig verksamhet.

Den arliga kostnaden fér systemet ar svart att bedéma. Men enbart kostnad foér
radgivningstjanster raknat per individ torde uppga till cirka 250 miljoner kronor ett bra ar och

900 miljoner kronor ett daligt ar, exklusive kostnader for AGE-ersattning.®

Om parterna kommer 6verens lokalt, och medarbetaren viljer en annan leverantér an TRR i
enlighet med paragraf tretton och fjorton, namnt nedan, utbetalas ett engangsbelopp om
33 600 kronor for en heltidsanstélld. Tjansten som erbjuds i dessa fall inkluderar enbart

omstéllning/radgivning, inte kompetensstéd eller utbildningsinsatser.

5 Bada berakningarna &r grovt uppskattade och baseras pa uppskattade nivaer, dels aggregerat baserat pa arbetsgivaravgifter
fran privata sektorn 6ver arens lopp, minus uppskattade kostnader f6r omstaliningsstéd och AGE. Dels beraknat pa
uppskattade individer som fatt omstalliningsstdd multiplicerat med officiell kostnad per individ.
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Omstiillningsstdd och offentlig arbetsformedling - TRR star

ensamt utan fristaende aktorer

Sedan bemanningsbranschen avreglerades i borjan av 1990-talet har personaluthyrning,
rekrytering och privata omstallningstjanster blivit en naturlig del av den svenska
arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingens (AF:s) monopol férandrades i grunden och fron till ny

inspiration i parternas omstéallningssystem saddes.

De senaste trettio aren har fristdende aktoérer sa gradvis byggt gedigen kunskap och
erfarenhet kring matchning och omstallning. | takt med tiden har dessa verksamheter ocksa
vuxit in i saval den offentligfinansierade arbetsmarknadspolitiken (inom AF), som i den

partsdgda omstallningsorganisationen Trygghetsfonden (TSL).®

I nAgon mening verkar dessa institutioner i ett delvis &verlappande system, som ibland garin i
varandra. Det talas ibland om ett "ekosystem”. Till exempel finns diverse samarbetsavtal

mellan AF, TSL och TRR som tidvis varit uppe for diskussion.

Grunden f6r utvecklingen star att finna i en vaxande medvetenhet under 1990-talet och
tidigt 2000-tal om vikten av resultatstyrning i arbetsmarknadsinsatser som
uppmarksammats i flera OECD-rapporter. Anglosaxiska lander som Australien och
Storbritannien anammade ett mer kostnadseffektivt synsatt pa privata leverantorer av
matchnings- och omstallningsinsatser, metoder som verkat som inspiration for den svenska

utvecklingen.”

Arbetsformedlingen
Konkurrensutsatt

TSL
Konkurrensutsatt

| oktober 2023 var dar 46 800 arbetssdkande i Rusta och matcha (ROM2). Programmet har
inspirerats mycket av Australien-modellen, inklusive tydligt fokus pa prestation, ersattning
efter resultat och transparent betygssattning genom ett rating-system. Modellen bygger pa
individens majlighet att valja och vélja bort aktor. | takt med tiden férvantas savél resultat

som kostnadseffektivitet forbattras.®

8 For mer info om den institutionella arbetsmarknadskartan och dess utveckling i modern tid, I&s t.ex. Svenskt Naringslivs
"Bortom Arbetsférmedlingen” (2018) s. 14-15

" Se t.ex. OECD-rapport "Activating jobseekers — how Australia does it” (2012)

8 OECD, “Reforming the Swedish public employment service 2021-2023, experiences from contracting out in Sweden” (2023). Se
&ven statistik om férbattrade resultat i Arbetsférmedlingen, “Arsredovisning 20227 (2023) s. 30
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Det partsagda Trygghetsfonden TSL sag i sin nuvarande form dagens ljus ar 2004. Till
skillnad fran TRR upphandlas matchnings- och radgivningstjanster. Privata alternativ fick
forst agera utifran en "black box"-modell, med stérre frihet for aktérerna och tydligare
resultatstyrning. Sedan 2017 har TSL Overgatt till ett system med tydligare behovsprévning,

farre aktérer och en mer balanserad mix av saval matchnings- som utbildningsinsatser.®

Dartill ska laggas att den senaste institutionen som byggts upp for att hantera och bedéma
omstallningsstudiestdd for féretag utan kollektivavtal bestar av enbart fristadende aktérer.

Systemet administreras av Kammarkollegiet.™

Hur man an vander och vrider pa den kartan framstar TRR allt mer som en frammande fagel
med en omfattande /nhouse-verksamhet sett till utvecklingen de senaste decennierna vid

andra liknande arbetsmarknadsinstitutioner.

% IFAU, rapport 2018:26, *Tidiga insatser till varslade arbetare — effekter av kollektivavtalade omstéliningsinsatser” (2018)
© Kammarkollegiet, "Fér dig som vill anséka om stéd fran Den offentliga omstéliningsorganisationen” (2022)
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Historisk exposé - vittnesmal fran forhandlingsbordet
1970-talet till 2000-talet — fran trygghetsavtal till omstallningsavtal, ventiler skakar om TRR

Trygghetsradet TRR féddes ar 1974. Upprattandet av en partsdgd organisation kan delvis ses
som ett svar pa den vaxande kritiken mot den statliga arbetsmarknadspolitiken som inte
lyckades hantera en adekvat omstallning for tjansteman. For arbetsgivarnas del var
trygghetsradet del i en férhandling om ett nytt trygghetsavtal, dar ett antal eftergifter fick

betalas med avgifter till den nya omstallningsorganisationen.

Karin Ekenger, tidigare arbetsmarknadsexpert vid Svenskt Naringsliv (dessférinnan anstalld
vid organisationens féregangare, Svenska Arbetsgivareféreningen, SAF) beskriver det som
ett forstarkt omstallningsstod for akademiker och tjansteman, till en hog prislapp. "Hela
tiden har det varit en sarskilt personligt utformad radgivning och stéd, inte séllan given fran
tidigare personalchefer och andra experter pa rekrytering och vagledning. Det har fatt kosta

en hel del for arbetsgivarna”, menar Ekenger."

Carl-Magnus Pontén arbetade & sin sida som férhandlare och socialférsékringsexpert vid SAF
mellan ar 1981 till 2000. Darefter var han verksam vid TRR fram till 2013, férst som anstalld
och darefter som konsult. Han har sedan slutet av 1980-talet medverkat betraffande
Trygghetsavtalet och Omstallningsavtalet, och holl i pennan vad galler protokoll och

avtalsutformning under den aktuella tiden.

Pontén forklarar bakgrunden: "Vid tillkomsten av det forsta Trygghetsavtalet 1974 var det
inte tillatet med privat arbetsformedling. De ledde till att Trygghetsradet TRR utvecklade
tjanster kring radgivning och matchning mot nytt jobb istallet. Uppsagda tjansteman fick

vagledning med inriktning mot hjalp till sjalvhjalp"”. '

Den framgangsrika verksamheten hos TRR gjorde att dven fackliga Landsorganisationen, LO,
ville ha en trygghetsanordning. 1983 kom man 6verens med SAF om Trygghetsfonden SAF-LO
(TSL). Inom dess verksamhet sade emellertid LO nej till individuella stéd. Inriktningen blev
istdllet att med insatser fran TSL forhindra att 6vertalighet och uppsagningar skulle uppsta.
Insatserna kunde exempelvis vara bidrag till produktutveckling, marknadsféring och

utbildning.

Skiljelinjen mellan arbetarfacken och tjanstemannafacken lag saledes vid den tiden
framférallt i hur medel som aterfanns i trygghetsfonderna skulle hanteras. LO menade att
medel skulle ga till att subventionera féretag som gick daligt och 7érhindra uppsagningar.
Tjanstemannafacken ville lagga medel med fokus pa att hjalpa uppsagda tjansteman att fa
nya jobb. TRR gav dven bidrag till avtalspensioneringar for att darigenom minska antalet

uppsagningar. TRR gjorde ocksa insatser for start av eget foéretag.

" Intervju med Karin Ekenger, f.d. arbetsmarknadsexpert vid SAF och vid Svenskt Naringsliv (20 juni 2023)
2 Intervju med Carl-Magnus Pontén, domare, f.d. arbetsmarknadsexpert vid SAF och f.d. medarbetare vid TRR, samt konsult
med TRR som kund. (14 juni 2023)
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1990-talet sag en ideologisk vandning dar saval staten som parterna slutade att ge

ekonomiska stod till foretag.

Nar det gamla Trygghetsavtalet omférhandlades mellan SAF och PTK under 1990-talet
beslots att ekonomiskt stdd inte kunde ges till foretag, utan bara till individer, det vill saga de
uppsagda tjanstemannen. Avtalet déptes dessutom om for att betona inriktningen pa att
soka arbete: "Trygghet byttes darfér mot omstallning och vi fick Omstallningsavtalet”,

blickar Pontén tillbaka sa har 30 ar senare.

Bade Ekenger och Pontén ser tillbaka pa ett 1990-tal praglat av en privatiseringsvag. Har
inrymdes en dragning mot fristaende aktérer ocksa i omstéllningssammanhang, delvis som en
konsekvens av lagandringen 1993 om att tillata privata formedlingstjanster. Tidens anda
pekade i riktning mot privata aktoérer som utférare. Och det fanns ett tryck underifrani

arbetsgivarvarlden, delvis pa grund av ideologiska skal, att 6ppna upp fér nya initiativ.

Det renderade bland annat de tva paragraferna - tretton och fjorton - som tillkom ar 1998.
Foérandringen innebar att medarbetare och foretag kunde anlita en annan aktor an TRR efter
lokal forhandling. Pontén beskriver férandringen som en "svag konkurrensutsattning” som
skulle fungera som ett slags "ventiler" och som darigenom medférde att kvalitén skarptes i
TRR.

Herregud vi ar hotade!

Signalverkan som kom av féréandringen genererade ett betydande forandringstryck inom
TRR, enligt Pontén. "Radgivarna tankte: Har har det 6ppnats en ventil, herregud vi ar
hotade!". Enligt honom mynnade den insikten ut i att radgivarna "la manken till". Parallellt
med det genomférdes tydligare uppfdljning internt, betygssattning utifran prestation och
battre planering.

Dessutom boérjade TRR enligt Pontén att arbeta mer inriktat mot foretagen, ndgot som det
varit sparsamt med fére forandringen, da fokus lag primért pa de fackliga féretradarna vid
arbetsplatserna. TRR lyckades till slut vanda fértroendet och bibehalla sin starka position,

med endast cirka 5 procent av deltagarna hos externa leverantorer.

Nar sedan avtalet om TSL skulle omférhandlas visade LO intresse for att eventuellt anlita
TRR som st6d at uppsagda arbetare. PTK var emellertid inte intresserat, utan TSL fick en

annan l6sning pa hur matchningen av uppsagda arbetare skulle organiseras, enligt Pontén.

Arbetsgivarna hade vid den tidpunkten andra exempel att peka pa. Efter 6ppningen av lagen
om privat arbetsformedling 1993 fanns atskilliga exempel pa aktdrer som vuxit fram i
narliggande bemannings- och rekryteringsbranschen. Féretag som Antenn, grundat 1991,

hade kunnat bedriva verksamhet i ndra femton ar med goda resultat. Har fanns goda exempel
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pa omstallningsinsatser i samband med bland annar Flextronics neddragning, enligt Karin

Ekenger.
2000-talet — kritik mot TRR, VD-byte

Allt var dock inte smartfritt for TRR under det efterféljande 2000-talet. Och dven om
Ponténs berattelse om ett gradvis forbattrat TRR efter "ventilerna” stdmmer, sa fanns
kritiken mot omstallningsinsatserna fran arbetsgivarhall narvarande, i vart fall anda fram till
2005.

Anders Weihe, tidigare chefsjurist och férhandlingschef vid Teknikforetagen och
styrelseledamot vid TRR, spelar ner innebérden av férandringen i omstallningsavtalet

"

inklusive paragraferna tretton och fjorton. "'Ventilerna' var mest en symbolhandling. Det var i

grunden en chimar fér att hantera en intern Almega-kritik”."

Weihe haller dock med om att det potentiella hot som "ventilerna” utgjorde — &ven om de kan
liknas som potemkinkulisser - kan ha gett en signal om battring. Men han pekar snarare pa

ledningsfaktorer som avgdrande for att TRR har lyckats behalla sitt monopol.

Weihe forklarar: "Fram till 2005 uppfattades TRR som stelbent. Det fanns en grav kritik fran
arbetsgivarsidan mot systemets funktionssatt i efterdyningarna av inte minst
telekombolaget Ericssons stora omstéllning. En sarskild stor omstéllningsoperation pagick
bland annat i Norrképing. Vi lyckades da lite listigt varva den framsta kritikern:

personalchefen vid samma telekomféretag (Ericsson), Calle Leinar, som ny VD".™

Just aret 2005 ar intressant, mot bakgrund av att Svenskt Naringsliv och LO utformade
grunderna fér TSL under samma ar. Har fanns alltsa en dragning mot fristaende aktérer, och
det var aldrig ndgon diskussion ens under partsféorhandlingarna att utforma en ny inhouse-

[6sning for TSL.

Men framférallt industrin drev pa i en annan riktning. Enligt Weihe inledde Leinar en ny
forandringsresa som i grunden baddade fér TRR:s nuvarande goda rykte inom industrin. "Det
ar mojligt att Leinar anvande opt-out I8sningen ("ventilerna”) som argument fér férandringar.
Men framférallt inférde han manadsvisa kontakter med de stora féretagen och tidig
information till foretag som berérdes av omstallningssituationer. Dessutom inférdes

individuell Idnesattning och en klart battre personalpolitik inom TRR", menar Weihe idag.

En speciell foreteelse var foretaget Startkraft, som i grunden var agt av TRR men opererade
inom TSL. Startkraft utgjorde lange enirritation inom arbetsgivarvarlden, bland annat
angaende var vinstdverskottet skulle landa. Det &r tydligt utifran Weihes berattelse att

mycket tid fick l1aggas pa att hantera for arbetsgivarsidan interna angeldagenheter avseende

3 Intervju med Anders Weihe, f.d. Chefsjurist och Férhandlingschef vid Teknikféretagen. Tidigare styrelseledamot vid TRR fram
ill 2019. (3 juli 2023)

4 Aven beskrivet i djupintervju med Leinar i morgonpressen. DN, "Fran Ericssons stélbad till stéd fér uppsagda tidgnstemén” (28
mars 2005)
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Startkraft — och darmed mindre syre och energi att diskutera de 6vergripande fragorna om

exempelvis fristdende aktdrers maéjlighet att verka pa lika villkor inom TRR.

Samtidigt ska sagas att industrins féretradare inte drev fragan om fristaende aktoérer sarskilt
hangivet. Weihe menar att fragan drevs, bland annat fran tjanstesektorerna, baserat pa -

hur han upplevde det — som ett "affarsmassigt intresse".

2010 och fram till 2019 — nya partsdiskussioner och effekterna av finanskrisens

omstéllningsatgdrder

De verkligt skarpa mojligheterna att genom en forhandlingslsning potentiellt avancera
fragan om fristaende aktérer kom under aren 2011 till 2013. Under dessa ar satt
alliansregeringen med finansminister Anders Borg i spetsen i samtal med parterna och
initierade "jobbpakten”. Det var ett forsok till trepartsoverenskommelse for att dels
underlatta for ungas intrade pé arbetsmarknaden, dels for att férandra turordningsregler
och framja studieméjligheter vid omstéllning. Bada tva forutsatte en partslésning. Allt detta
foranledde nya diskussioner mellan Svenskt Naringsliv och PTK i tva omgangar, dar ingen

férhandlingslésning naddes.™

| bakgrunden lag &ven farska erfarenheter av var tids kanske stérsta omstallningssituationer:
SAAB i Trollhdttan och Astra Zeneca i Sédertélje. Bada innebar en mojlighet for de partsagda
organisationerna TRR och TSL att visa vad de gick fér. Bada genererade, vad som ansags da3,

goda resultat.

Christer Agren, tidigare vice vd vid Svenskt Naringsliv, satt som férhandlingsledare i de
aktuella férhandlingarna. Hans minnesbild tio ar senare ar att inga djupare diskussioner
férdes om TRR:s organisation. "Var bild var att TRR gjorde ett bra jobb, med mycket goda
resultat. /f it ain "t broken, don "t fix it. Motparten (PTK) var dessutom véldigt kara i TRR.
Centrum fér omstéllningsférhandlingarna under de aren handlade om helt andra saker. Inte

minst turordningsreglernas utformning och majlighet till studier mitt i livet"."

Det ar viktigt att valja de strider man tar

Agren menar att rent férhandlingsméssigt far man lara sig att prioritera. "Det &r viktigt att
vilja de strider man tar". Agrens minnesbild 4r att paragraferna tretton och fjorton i
omstéllningsavtalet inte var pa tapeten éverhuvudtaget. "Nej, de diskuterades inte. Nar du
namner det idag erinras jag om en liten 6ppning for fristaende aktdrer, men den var minimal,

och torde vara det dn idag".

'S Aterges bl.a. i Anders Borg, *Finansministern” (2019) s. 333-334
'8 Intervju med Christer Agren, f.d. vice VD vid Svenskt Naringsliv, férhandlingschef och styrelseordférande vid TRR. (20 juni
2023)
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En orsak till det svaga intresset kan ha varit kritik mot Trygghetsfonden (TSL) under samma
tid, som genererade betydande férandringar. En granskning i Dagens Arbete (2013) visade pa
brister i systemet, och "black box"-modellen sattes under lupp."” Dels fanns oklarheter om
huruvida féretagen fick betalt flera ganger fér samma tjanst genom koncernintern
omstéllning, dels fanns en kritik om huruvida det fanns vad Agren kallar idag "kompis-
relationer” mellan leverantdren och de som var satta att vélja aktéren, vanligtvis fackligt

ombud.

Efter ett antal ars processande utvecklades en ny modell fér TSL, innefattande tydligare

behovsbedémning, egna fysiska regionkontor pa ett dussintal platser samt farre aktorer.

Avslutningsvis fordes under de aren fram till LAS/omstallningsforhandlingen 2020 framst
diskussioner om "avgiftsbefrielsen”. | det 1ag en dnskan fran inte minst industrin att sanka
avgiften, pa grund av en vidlyftig konsolidering vad géller fonderade medel. Nagot som bland
andra Anders Weihe vid den tidpunkten varnade for skulle kunna spilla dver i en kritik om
"dverfinansering” fran de egna medlemsféretagen. Diskussion renderade den

avgiftssankning som lag kvar fram till 2022.

Sist men inte minst, LAS/omstallningsférhandlingen som omfattade inte minst arbetsrattens
regelverk i avtal och lag samt omstallningsstudiestddet, gav inte konkreta férandringar av

TRR:s organisation.

7 Dagens Arbete, "Vem vinner pa TSL?” (4 dec 2013)
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Vikten av effektutvardering och att mata resultat

TRR lyfts fram av bejakare till systemet som en modell som genererar goda resultat. Flera av
de intervjuade aterkommer till att motstandet mot férandring baseras pa upplevda eller reellt

framgangsrika resultat.

Pa ytan star sig siffrorna val. Enligt TRR aterfinns en 16sningsgrad om 93 procent, rédknat som
en insats som leder till antingen en ny anstéllning, studier eller till att starta eget. Den
genomsnittliga tiden fér omstallning uppgar till atta manader. Organisationen anfor vidare

att kundndjdheten uppgar till 83 procent for deltagare.™

Forskare har under arens lopp intresserat sig fér omstéllningsavtalens inverkan pa svensk
arbetsmarknad. Institutet fér arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering (IFAU)
skrev redan 2005 en rapport som oversiktligt beskrev hur organisationerna fungerar och fér
vem. En nyckelfraga som var obesvarad redan for tjugo ar sedan var avtalens
effektutvarderingar. IFAU var redan da mycket intresserade av att goéra genomgripande

sddana.

Sa har lat det 2005: "IFAU planerar att ga vidare och gora effektutvarderingar... En vag ar
personuppgifter dar vi far kunskap om vilka personer som far del av trygghetsradens
verksamhet... Utmaningen for IFAU ar att samla data for att pa sé satt ga vidare och ta

hansyn till avtalen”.”™

Forfattaren, Sara Martinson, ar fortfarande en central gestalt i IFAU:s maskineri i Uppsala.
Emellertid har arbetet med att mata effektutvardering vid TRR gatti std, trots direkta
anstrangningar att dppna trygghetsradets svarta lada: "Vi pa IFAU har férsékt fa ut relevant
data fran Trygghetsradet TRR under lang tid. Vi har forsokt fran TRR och dven fran Fora,

men utan resultat”, sdger hon nastan tjugo ar senare.?°

Martinson reflekterar éver anledningen till motstandet fran TRR: "Min bild ar att de (TRR) inte
vill ha jamfoérelser mellan varandra, det vill siga mellan Trygghetsfonden TSL (som IFAU har

utvarderat) och Trygghetsradet TRR".

Det rader alltjamt ovisshet och osdkerhet vad géller TRR:s egentliga nytta, enligt IFAU. "TRR
g6r sannolikt mycket som &ar réatt, bland annat intensiv radgivning vid matchning. Det &r aven
sannolikt att det uttryckta utfallet ar ratt, men vi vet ingenting om effekter av insatserna
eftersom vi inte har en jamférelsegrupp. Grundfragan ar denna: hade deltagaren som far
insatsen fatt jobb anda, dven utan insatsen. Detta vet inte forskningen idag", menar

Martinson alltjamt sa har tjugo ar senare.

En organisation som har varit drivande i att utveckla former fér utvardering ar

Trygghetsfonden TSL pa kollektivarbetarsidan. Det har resulterat bland annat i en

8 TRR, "Héllbarhetsrapport 2023” (2023) s. 12
" IFAU, Rapport 2005:15, "Omstéllningsavtalen: mellan vilka, fér vilka och pa vilket sétt?” (2005) s. 39
2 Intervju med Sara Martinson, utredare och kommunikationsansvarig vid IFAU, (21 juni 2023)
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omfattande effektutvardering fran 2018.(l rapporten slas det fast att stodet forbattrade

matchningskvalitén, &ven om effekter pa arbetsléshet och inkomster var mindre patagliga.®

Det visar sig att TSL varit mycket padrivande for att fa till en seriés uppféljning. Martinson
ser tillbaka pa arbetet: "Medarbetare fran TSL var hér i bérjan av 2000-talet. De fragade oss
'Hur ska vi gora for att vart system ska kunna utvéarderas? Vilka data och uppgifter kommer ni

behdva fér att kunna utvardera TSL pa sikt?"".

An idag minns forskarna i Uppsala att intrycket var professionellt: "De (TSL) upplevdes som

superseridsa”, uttrycker Martinson.

En till som har engagerat sig i att fa till battre resultatuppféljning ar tidigare
styrelseledamoten Anders Weihe. "Jag lyfte fragan om effektutvardering hela tiden. Siffran
90 procent (i I6sningsgrad) &r meningslds och sager absolut ingenting. Jag ville veta: Vilka har
fatt ett jobb tack vare TRR".

Weihe ar inne pa samma sak som Martinson: "Fragan var uppe gang pa gang, men
bortférklarades med att det var fér mycket att géra. Vi kom aldrig framat, trots mitt
tjatande. Plus min bild ar att de var oroliga dver att statistiken da skulle se sémre ut. Sa har ar
det: 20 procent i TRR far jobb pa egen hand. 60 procent far jobb ganska enkelt. Och 20

procent av deltagarna ar lite svarare”.??

TRR talar numera om att forséka tydliggéra hur effekterna mats. Som malsattning fér 2023

skulle verksamheten jobba med att "utveckla vara vardehypoteser"”.?3

21 IFAU, 2018:26, "Tidigare insatser till varslade arbetare- Effekter av kollektivavtalade omstéliningsinsatser” (2018)
22 Weihe, juli 2023
B TRR, "Héllbarhetsredovisning 2022” (2023), s. 14
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Konkurrerar fristaende aktdrer pa lika villkor i
Trygghetsradet TRR?

Paragraferna tretton och fjorton i omstallningsavtalet ger en maojlighet f6r en annan aktor an

TRR att ge stéd till en fristalld medarbetare. | grova drag stipulerar klausulerna féljande:2*

e Paragraf tretton mojliggor stod fran en privat leverantér om en lokal
dverenskommelse mellan fack och arbetsgivare foranletts. Overenskommelsen ska

vara undertecknad av fackligt fortroendevald och arbetsgivaren.

e Paragraf fjorton mojliggor vidare att en enskild medarbetare kan vilja en leverantor,
aven utan en lokal 6verenskommelse. En deltagare behéver skapa ett konto pa TRR:s

hemsida. TRR prévar ratten att ga vidare med férfarandet.

TRR behaller samtidigt rollen som administrator som det haller i fragor som rér
studieersattning, kortvarigt studiestéd, kompletterande studiestéd och avgangsersattning
(AGE).

En k&rnfraga ar huruvida systemet inbjuder till verklig mangfald av aktérer, eller kanske ar

den "chimar” som tidigare styrelseledamoter vittnar om?

Anders Ellbjar &r VD for Aventus som arbetat inom TSL-systemet i ndstan tjugo ar. Antalet
deltagare fran tjanstemannasidan ar sparsamt: "Under mina tva decennier i branschen har vi

haft fem, kanske sex, deltagare totalt. Det ar ovanligt”.

Flera fristaende leverantorer till TRR vittnar om att systemet innebéar tydliga nackdelar for
upphandlade aktorer, framforallt eftersom TRR kan erbjuda andra utbildningstjanster an vad
leverantorerna har tillgang till. Dessutom uppger flera att TRR ofta sitter pa dubbla stolar:

dels som upphandlare, dels som kontrollinstans.

Ska du verkligen vilja en aktor som inte
vi kan garantera kvaliteten p3?

En av dem ar Desirée Harknas pa Randstad Risesmart: "Det finns situationer dar TRR pa ett
subtilt satt varnar potentiella kunder fér att de kommer fa sdmre utbildningsinsatser genom
en fristdende aktor. TRR har en utbildningspott som deltagare inte far tillgang till om de valjer

en annan leverantér medan daremot inom TSL-systemet far deltagaren tillgang till

2 TRR, "Omstéllningsavtalet mellan Svenskt Néringsliv och PTK — Férhandlings- och samverkansradet — férhandlingsprotokoll
1997-12-18” (1997)
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utbildningar. Dessutom finns skrivningar pa hemsidan om att TRR inte kan "garantera’

kvalitén hos en annan radgivare &n TRR".

Randstad RiseSmart menar att det finns exempel ddr TRR uppvaktar féretag som aktivt valt
leverantoren i en omstallningssituation. Ledningen for TRR ska ha kontaktat foretaget efter
att valet ar gjort for att 6vertala foretaget att tdnka om. TRR uppges ocksa ha kommit med

fragor till uppsagda medarbetare som redan valt aktor pa temat: *'Vet du vad du gér?”. Och:

"“Ska du verkligen vélja en aktdr som inte vi kan garantera kvaliteten pa? ", enligt Harknas.

Desirée Harknas pekar dven pa att paragraf tretton ar konstruerad pa ett satt som bygger
trosklar. Har kravs forhandlingsprotokoll och att féretaget ska ha gjort en rejal anstrangning:
"Hur mycket orkar en arbetsgivare att forhandla i en anstrangd situation? Varfor ska de valja
just den hér striden fére mycket annat?". | manga fall menar Harknas att den fackliga

motparten agerar benhart och satter emot.

Aven paragraf fjorton dr behaftat med barridrer, uttrycker Harknis. Det &r forvisso lattare
idag an for tio ar sedan for en enskild medarbetare att valja en aktor, men det kraver
handling. Medarbetaren behdver lamna in ett intyg till TRR som visar att parterna inte kommit
Overens om att véalja annan leverantér, och de behéver fa information om ratt administrativa

tillvagagangssatt som sedan maste hanteras.

Avslutningsvis féreligger en okunskap pa kundsidan. Personalchefer och HR har inte direkt
uppvaktats genom aren om de méjligheter som kommer via paragraferna tretton och fjorton,
enligt Harknas. Trots ett digert arbete som omstallningsaktor star Randstad Risesmart

alltjamt med endast cirka 20 till 100 deltagare arligen de senaste aren.

Lika villkor ar det inte tal om

Anders Ellbjar pa Aventus tror att systemet skulle ma battre av ett nytt forfarande: "Ur
Aventus perspektiv hade det varit att foredra att TRR hade ett system liknande det som TSL

har, vilket skulle sanka trosklarna for fristaende aktorer”.

"Lika villkor &r det inte tal om", avslutar Desirée Harknés vid Randstad RiseSmart.



Forbittringsatgirder for ett trygghetsrad i takt med tiden

Majoriteten av Sveriges arbetsmarknadsinstitutioner har 6ppnats for fristaende leverantérer
de senast decennierna. Som kunskapsrapporten visar har diskussioner om en liknande vag fér
TRR ocksa dryftats, men hittills sticker modellen ut som frammande fagel med en

omfattande /inhouse-verksamhet.

| grunden ager styrelsen fér TRR fragan om hur tjansterna ska utformas och organiseras for
att verksamheten ska utvecklas i ratt riktning. Sjalva utférandet i sig ar inte heller reglerat
eller &tergiven i parternas huvudavtal eller associerade delar som ror nytt regelverk avseende

arbetsratt och omstallning.

Overlag finns en kunskaps- och informationsbrist som omgardar TRR. | ndgon man &r det
forstaeligt. Det senaste decenniet har cirkulerat kring delvis andra fragor, inte minst
arbetsrattens utformning och studiemajligheter f6r medarbetare mitt i livet. Men fragan om
effektiv omstallning, radgivning och coachning — som &r karnan i TRR:s verksamhet - far inte

tappas bort pa vagen.

Utifran historiebeskrivningen kan vi konstatera att "ventilerna" som utformats - genom
paragraferna tretton och fjorton — sannolikt initialt har haft en signal- och
forbattringseffekt pa TRR, men som i takt med tiden har avtagit. Det forefaller vara sa att
"ventilerna"” heller aldrig vara tankt att 6ppna upp TRR fér fristaende aktorer, i vart fall inte
pa lika villkor. Idag finns alla skl att se dver hur ett system kan utformas for att sa kan

sakerstallas.

I grunden &r den situation med dubbla roller dar TRR star som bestallare och utférare
behaftad med inneboende svarigheter, vilket for dvrigt visat sig i flera exempel i nutid — inte
minst inom den statliga arbetsmarknadspolitiken. Summan av kardemumman ar att alla

system mar bra av att utmanas, inte minst for att ocksa kunna utmana sig sjalvt.

Det ar aven viktigt for legitimiteten for systemet att insatserna kan utvarderas pa ett
empiriskt och arligt satt. Detta ar helt avgorande for att kunna utrona faktiskt
kostnadseffektivitet — detta for att kunna svara upp om eventuella fragor om (sannolika)
betydande fonderade medel och relativt hdga avgifter fran medlemsféretagen i Svenskt

Naringsliv.



P43 kort sikt dmnar rapporten till att initiera en diskussion pd arbetsgivarsidan som syftar till
att:

Paborja ett seridst arbete for att framja uppfdéljning och forskningsbaserad
effektutvardering i TRR.

Framja kunskap och information till alla inblandade parter, inte minst de foretag som

genomgar nuvarande och framtida omstéllningsorganisationer.

| grunden se 6ver konstruktionen av paragraferna tretton och fjorton samt hur de

opf

efterlevs operativt av TRR for att sdkerstalla att fristaende aktérer har méjlighet att

verka pa lika villkor.

Vad galler den sista punkten amnar Kompetensféretagen aterkomma med fler detaljerade

forslag och redogérelser.

Alla tjanar pé ett moderniserat och kostnadseffektivt trygghetsrad som svarar upp mot

dagens och morgondagens omstallningsutmaningar. Lat det arbetet bérja.

20



Kallor

Rapporter, bécker och relevant medierapportering
Arbetsférmedlingen, ”ﬁrsredovisn/hg2022”(2023)

Borg, “Finansministern”(2019)

Dagens Arbete, “Vem vinner pd TSL"(4 dec 2013)

IFAU, rapport 2018:26, "Tidiga insatser till varslade arbetare — effekter av kollektivavtalade

omstéallningsinsatser”(2018)
IFAU, rapport 2005:15, "Omstéliningsavtalen, mellan vilka, for vilka och pa vilket sétt?”(2005)

Kammarkollegiet, "F6r dig som vill anséka om stéd fran Den offentliga

omstéllningsorganisationen”(2022)
OECD, "Activating job-seekers"(2012)

OECD, “Reforming the Swedish employment system services 2021-2023, experiences from

contracting out in Sweden"(2023)

Regeringen, "Omstdallningsstudiestédet”(30 november 2022)
Svenskt Naringsliv, “Information till medlemsféretag”(oktober 2022)
Svenskt Naringsliv, “Bortom Arbetsférmedlingen”(2018)

TRR, "Hallbarhetsrapporten 2022"(2023)

TRR, "Omstéllningsavtalet mellan Svenskt Néringslivoch PTK — Férhandlings- och
samverkansrédet — férhandlingsprotokoll 1997-12-18"(1997)

Intervjuer
Anders Ellbjer, VD, Aventus. Intervju per telefon den 21 juni 2023

Anders Weihe, f.d. Chefsjurist och Férhandlingschef fér Teknikféretagen. Intervju i
Stockholm den 3 juli 2023

Carl-Magnus Pontén, domare, f.d. arbetsmarknadsexpert vid SAF och medarbetare vid TRR.
Intervju i Stockholm den 14 juni 2023

Christer Agren, f.d. vice VD Svenskt Naringsliv. Intervju per telefon den 20 juni 2023
Desirée Harknés, Affarsomradeschef, Randstad. Intervju per telefon den 20 juni 2023

Karin Ekenger, f.d. arbetsmarknadsexpert Svenskt Naringsliv. Intervju per telefon den 20 juni
2023

ﬂ' 21



Sara Martinsson, arbetsmarknadsexpert och kommunikationsansvarig, Institutet for
arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering (IFAU). Intervju i Uppsala den 21 juni
2023

22



Om forfattaren

Edward Hamilton har arbetat med arbetsmarknads- och naringslivsfragor i nastan tjugo ar.
Han var verksam vid arbetsmarknadsavdelningen vid Svenskt Naringsliv mellan 2012-2021.
Dessforinnan som politisk tjansteman vid Arbetsmarknadsdepartementet och i riksdagen
20089 till 2012. Han var mellan aren 2005 till 2009 konsult och delagare i rekryteringsféretaget
Talentia. Hamilton har en Mastersexamen med fokus pa arbetsmarknadsfragor vid London
School of Economics (LSE). Idag driver han Edward Hamilton Communications AB — med fokus

pa utredning, analys och kommunikation till féretag och organisationer.

Om Kompetensforetagen

Kompetensféretagen ar en bransch- och arbetsgivarorganisation for féretag med
verksamhet inom rekrytering, omstéllning och bemanning. Varje dag hjélper vara medlemmar
foretag, organisationer och individer att hitta ratt pa en arbetsmarknad som ar specialiserad,

snabbrorlig och global.

Kompetensféretagen ar en av nio férbund inom Almega. Vara medlemsféretag ar aven

medlemmar i Svenskt Naringsliv, som ar den ledande féretagarorganisationen i Sverige.
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