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Datainsamling

Intervjuerna ar
genomfoérda med hjalp av
webbenkater till konsulter

fran de medverkande
konsultforetagen

INIZIO

Malgrupp

Malgruppen for under-
s6kningen ar de konsulter
som ar anstallda av
medlemsforetag inom
Kompetensforetagen

Faltperiod

Faltperiod:
13 mars - 31 mars 2019

For ett foretag var
faltperioden istallet:
8 april - 25 april 2019

Antal svar

Totalt har 2664 svar
samlats in.



Metod

Undersodkningen har genomforts i form av en webbenkat som
har skickats till anstallda konsulter pa de medverkande
medlemsféretagen inom Kompetensforetagen. | studien ingar 27
foretag och totalt har 2664 intervjuer genomforts.

Respektive medlemsforetag har skickat ut en inbjudan till sina
konsulter dar de via en lank har besvarat fragorna.
Respondenterna ar anonyma.

Kompetensforetagen bistod Inizio med en kontaktlista pa de
medlemsforetag som deltog i undersékningen. Inizio
programmerade frageformularet och levererade en lank till
kontaktpersoner pa respektive medlemsféretag, som i sin tur
skickade ut den till sina konsulter via sitt interna
kommunikationsverktyg eller via e-post. Tva paminnelser har
genomforts.

Totalt skickades undersékningslanken till 21 376 personer, varav
2664 besvarade enkaten (12,5 % svarsgrad).

Som beloning for deltagandet fick respondenterna majlighet att
skanka ett belopp till en av tre valfria organisationer:
Cancerfonden, Radda barnen och Lakare utan granser.
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Deltagande foretag
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Addecco group
Bahusia
Bemanningspoolen
Centric

Clockwork
CuraNOrd

Hero

Instajobs

Klara

Lernia

Logent

Made for sale
Majola
Manpower*
Monera

Needo

Next Position
OnePartnerGroup
Premier
Snillebemanning
Temp-Team
Uniflex

Poolia

Unik resurs
Wikan

Nurse House och Doctor House AB

*Faltperiod 8 april - 25 april 2019



1. Profil
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KON
Ardu..?

Ge senaste 10 dren har anta/&
kvinnliga konsulter i
undersdkningen minskat, och
antalet manliga konsulter 6kat
med 19 procentenheter. En
forklaring kan vara

sammansdttningen av

\cﬁzlta/gande foretag. j

2019

Vill ej
uppge; 2%

Man; 57%

60%
50%

Kvinna 49%
47%

41%

38%

48%

Man 50%

52%
57%

2%

| B2

Vill ej uppge I 1%

1%
2%
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2019

Férandringar
(2017 och 2019)
42%
e 45%
29 ar eller yngre 40% 29 ar eller yngre N 40%
32%
40%

31%
. 32%
30-44 ar ———" 30%

36%
30 och 44 ar 30% 30%
ALDER o
ot Sp 3 s 1o I 7%
Vllket ar ar du fodd. 45_59 ér _ 21%
25%

22%
. - 45 - 59 ar 22% 3%
Den yngre aldersgruppen 6kar °

1 &t B

med 8 procentenheter sedan
forra mdtningen, och den dldre
med tva procentenheter. De tvd
dldersgrupperna mellan 30 till
59 Gr minskar.

60 ar eller dldre 1 3%
6%
8%

10%

o . I 1%

60 ar eller dldre 8% Vill ej svara 0%
1%

0%

2009/10 m2011/12 m 2015 2017 2019
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4%

N 5%

Grundskola/folkskola I 4%
7%
6%

39%
I 48%
Gymnasium  E—— 43%

53%
55%
47%
I 37%
UTBILDNING Universitet/hogskola . 44%
Vilken ar din 32%
hogsta formella 31%
utbildning? 8%
I 3%
ﬁc’ir det kommer till utbildnﬂh Annan hogre utbildning _75%

har majoriteten bérjat arbeta
efter gymnasiet. Denna siffra har
Okat de senaste mdtningarna.

6%

1%

Drygt en tredjedel har édven ldst 2%
vid un/verfltet/hggsko/a, vilket ér Vet ej/ejsvar W 1%
den ldgsta siffran sedan 1%

madtningens start. Det ér en 29%

storre andel kvinnor (39%) én
man (25%) som har lést vid/

universitetet.

2009/10 m2011/12 w2015 2017 2019

INIZIO Kompetensféretagen

@ dLMEGO



Grundskola/folkskola

Gymnasium
UTBILDNING Universitet/hégskola
Hogsta formella
utbildning,

fordelat pa alder

Annan hogre utbildning

/ Inom alla Glderskategorier dr \
gymnasieutbildning det som
dem flesta har som sin hégsta
formella utbildning. Den stérsta
skillnaden finner man mellan Vet ej/ej svar
den yngre generationen jamfért

Ma generationerna. j

B 29 ar eller yngre m 30 till 44 ar | 45 till 60 ar 60 ar eller dldre
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URSPRUNG
Var ar du fodd?

/ De flesta konsulter har ett \
ursprung fran Sverige.

Ser man till skillnaden mellan
kvinnor och mén s@ dr det
ndgot fler kvinnor dn mdn som
dr fédda i Sverige. Fler mén én
kvinnor kommer frén

RMe//ﬁtem och Afrika. /
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Sverige Ovriga Norden Europa utom Norden Asien

73% 2% 8% 6%

T 9

Mellanoéstern Afrika Sydamerika Nordamerika
5% 4% 1% 0%

v bt & B & & & & & & 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 & & & & & & 2

Vill inte uppge: 0%
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o)

Inom vilket omrade
arbetar du?

Industri och tillverkning ar det
omrdde som flest konsulter i
denna undersokning arbetar
inom. Darefter kommer lager

och logistik.

Industri, tillverkning

Lager, logistik

Administration, service

Ekonomi, finans, forsakring, juridik
Forsaljning, kundtjanst, inkop

IT

Bygg och energi

Hotell, restaurang, turism

Teknik, naturvetenskap

Halsa, sjukvard, omsorg

Telefoni, callcenter
Marknadsforing, information, reklam, PR, media
Skola, utbildning, pedagogik

HR

Annat

7%

6%

5%

4%

3%

3%

3%

2%

2%

1%

1%

1%

6%

19%

37%
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) Inom vilket omrade arbetar du?
Oppen fraga for de som valde alternativet "Annat":
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o)

Inom vilket omrade
arbetar du?

Skillnad kvinnor och
mdn

/ Ser man till ski//naderna\

mellan kvinnor och mén sé

domineras yrkesomrddet
industri och tillverkning av en
klar majoritet man jamfért
med kvinnor. Aven
yrkesomradet lager och logistik

dr mansdominerat. Storre
andelen kvinnor Gn mdn

daterfinns inom

administrationsyrken samt
\\/ekonomi. J

Industri, tillverkning

Lager, logistik

Administration, service

Ekonomi, finans, férsakring, juridik
Forsaljning, kundtjanst, inkdp

IT

Bygg och energi

Hotell, restaurang, turism

Teknik, naturvetenskap

Halsa, sjukvard, omsorg

Telefoni, callcenter
Marknadsforing, information, reklam, PR, media
Skola, utbildning, pedagogik

HR

Annat

I 24%

I 13%

24%

I 15%

1%

I 12%

3%

2%
2%

m 1%

8%

5%

4%

s 3%
3%

[ 3%0

%

B 3%
1%

. 4%

1%

2%
0%

B 2%
1%

I 3%
0%

5%
0,

5%

H Kvinnor Man

46%
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Tillsvidareanstalld 32%

Arbetslos 24%
.l Student 19%
Vad gjorde du Visstidsanstalld 14%
innan du boérjade
arbeta som - :

o,

konsult? Foraldraledig 2%

Fler kvinnor (4%) én man (1%) i Sjukskriven 1%

undersékningen var
fordldralediga innan de
bérjade arbeta som konsult.
Nagot fler mdn (25%) dn Annat 7%
kvinnor (22%) var arbetslosa.

Vet ej 1%
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Vad gjorde du innan du borjade arbeta som konsult?
Oppen fraga for de som valde alternativet "Annat":

FrilansaboniBent

9 .

i S
Wﬁm“ﬁ%ﬁ%%%

: Malore
.C%wua oot
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Genom vanner eller andra kontakter 28%

Jag sdg en annons pa natet eller i en tidning 26%
Ij Jag sag en annons i Platsbanken 21%
Jag gjorde en spontanansckan 20%

. Hur blev du Jag blev kontaktad av kompetensforetaget 14%
intresserad av att

arbeta som konsult?
Arbetsformedlingen rekommenderade det 5%

Flera svar ar mojliga

Genom skola/utbildning 4%
Intresset for konsultyrket kommer
till stérsta delen fran vdnner eller

andra kontakter, samt fran

annonser pé nitet eller i tidningar. Annat 8%

Minst andel har sokt sig till
konsultyrket genom skola eller
utbildning. Fler mén (31%) én
kvinnor (25%) blev intresserad av
konsultyrket via vanner/kontakter.
Fler kvinnor (29%) dn mdn (25%)
sdg en annons pd nétet/tidning.

Vet ej 3%

2019
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_Hur blev du intresserad av att arbeta som konsult?
Oppen fraga for de som valde alternativet "Annat":
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Genom vanner eller andra KONt aK e NN 229

20%
IR 28%
- o o e 5%
Jag sag en annons pa natet eller i en tiinin g | ) 6%
29%
I 21%23cy
. ; I
l Jag sag en annoNs i Platsban ke . 20%
18%
— 23%
Jag gjorde en spontananstkan e 5% W29 dr eller yngre
16% S
Hur blev du ° ® Mellan 30 och 44 ar
. I 109 :
intresserad av att 5 —— 14 ® Mellan 45 och 59 ar
Jag blev kontaktad av kompetensforetaget _° 17%
arbeta som : 23% 60 ar eller dldre
konsult?
I 6% o
I 9%
Annat
Skillnaden i ldrar s oo
6en yngre generationens intressh =4% o
foér konsultyrket kommer fran Arbetsformedlingen rekommenderade det 55’
A I 5%
vdnner/kontakter eller annonser 29%
pa ndtet/tidning. Samma gdller for
dldersgrupperna 30-44 ar och 45- I 05%
59 dr. Den dldre generationen sag Genom skola/utbildning -_Z‘V 4%
antingen en annons pd 1% ?
ndtet/tidning eller blev kontaktade
av kompetensforetaget. B 3%
J Vetei ™M 2%
ete) 39
1%
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48%

2019

68%
73%

Ja

Vet ej; 3% 67%
Vill inte svara; 5%

39%
25%
23%
. . 31%
Ar du medlem i
nagon
ogon B
fackforening: vitte [l 5% m 29 r eller yngre
Mer dn sex av tio konsulter ér svara . 3% = Mellan 30 och 44 ar
medlem i en fackforening. Drygt 2% E Mellan 45 och 59 ar

en tredjedel dr inte det. Det finns i
princip ingen skillnad mellan
kvinnor och mdn i frégan. Det dr
framférallt i dldersgruppen 45 till
59 r ddr flest dr medlemmar i en

fackférening (73%). Och i )
dldersgruppen 29 ar eller yngre ér Vet e]

det minst antal (48%). / | 1%
0%

60 ar eller aldre
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2. Jobbet som konsult
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o)

Hur sannolikt skulle
det vara att du skulle
rekommendera ditt
arbete som konsult till
en van eller bekant?

ﬂ\/ler dn 4 av 10 konsulter dN
Promoters for arbetet som
konsult. En tredjedel dr Detractors.

Det innebdr att det dr 9 procent

fler Promoters dn Detractors. En
fidrdedel dir Passives i frégan. B 0 - Mycket osannolikt m1 2 3 4 m5 6 7 8 9  m10- Mycket sannolikt

3% 3% 3% 7% 12% 13% 7%

Ser man till utbildning dr det fler
med gymnasieutbildning som sin
hégsta utbildning som uppger
“mycket sannolikt” i fragan,
jamfért med andra utbildningar. |

princip ingen skillnad mellan
\@or och man. J
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o)

Hur sannolikt skulle
det vara att du skulle
rekommendera ditt
arbete som konsult
till en van eller
bekant?

Jamfér man med mdtningen for
tva ar sedan sa dr det nagot fdrre
Detractors samt nagot fler
Promoters i denna undersékning.

201 7* . 3% 3% 3% . 5% 11% 10% 4%

H 0 - Nej, absolutinte m1 2 3 4 m5 6 7 8 9 m10-Ja, absolut Tveksam, vet ej 5%

201 9 I 3% 3% 3% l 7% 12% 13% 7%

B 0 - Mycket osannolikt m1 2 3 4 m5 6 7 8 9 ™m 10 - Mycket sannolikt

*Alternativet "Tveksam, vet ej” fanns med 2017, men inte 2019
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o)

Varfor borjade du
arbeta som
konsult?

Fler svar ar mojliga

/ Majoriteten av de som bérjar \
arbeta som konsult gér det med
anledning av att det var ett sétt att
fa jobb. Jamfor man vad de olika
aldersgrupperna har svarat sa dr
det, oavsett alder, den vanligaste

anledningen for alla. | princip ingen

skillnad mellan kvinnor och mdnj

Det var ett satt att fa jobb

Jag vill utveckla min kompetens

Jag vill prova olika arbetsplatser och uppdrag

Det var ett satt att fa battre eller mer intressanta jobb

Jag far hogre 16n eller andra formaner som jag inte skulle fa
annars

Jag far mer inflytande 6ver nar och var jag arbetar

Jag vill ibland vara ledig i langre perioder

Vet ej

4%

Alla 2019

7%

11%

10%

27%

25%

23%

62%
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o)

Ar jobbet som
konsult din
huvudsysselsattning
eller gér du nagot pa
sidan om?

ﬂecis som tidigare mdtningar, %

dr jobbet som konsult
huvudsysselsdttningen fér de flesta
konsulter. Jamfort med tidigare
mdtning s@ har antalet som
studerar samtidigt dubblerats.
Alternativet "Ja, dr fordldraledig” ér
nytt fér denna undersékning och

visar pd att 1% dr det pd sidan om

WSom konsult. j

Nej, konsultarbete ar huvudsysselsattningen

Ja, studerar

Ja, har annat arbete

Ja, ér pensionerad

Vet ej

Ja, ar foraldraledig*

e 709
I mmmmmmm————— 71
76%
76%

I 15%
N 10%
6%
12%

I 5%

I 0%
6%
6%

1%
M 3%
1%
3%
B %
B 6%

10%
2%

1%
m2011/12 m 2015 2017 2019
*Alternativet ”Ja, dr fordldraledig” fanns

ej med i tidigare mdtningar
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Hur lange har du
arbetat som
uthyrd konsult?

@ flesta har arbetat som konsult}
1-6 manader. Denna siffra har
Okat sedan tidigare mdtning med 4
procentenheter. Stérsta skillnaden
finns inom bkningen i kategorin "1-
2 ar” (5 procentenheter) samt
minskningen fér kategorin “Mer én

5 ar”som har halverats jamfort

Qed/mdtningen 2017. /

INIZIO

Mindre &n en manad

31%
30%

27%
26%

24%

21%

18%
17%
15%
13% |

1-6 manader 7-12 manader

21%

19%

16%
15%

1-2ar

20%

2009/10 m2011/12 m 2015

19%
17%
‘ 16%

22%

2-5ar

2017 2019

18%

14%

9%
8%

I o 1% 1% 19 1%
"

Mer an 5 ar Vet inte
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Hur manga ganger
har det hant dig
att du bytt
uppdragsgivare?

Med uppdragsgivare
menar vi kundféretag
som du dr konsult hos.

/ Tva tredjedelar har inte bytt \
uppdragsgivare. Om man har bytt,
s@ har de flesta gjort det en till tre
ganger. Fler kvinnor (71%) én mén
(63%) har inte bytt uppdragsgivare.
Generellt sett har mén bytt
uppdragsgivare nagot fler ganger

an kvinnor.

66%

Har inte
bytt

8%

7%
5%

2% 2% 1%

1%

0%

0%

3% 3%
0, 0,
1% 0% 1%
10 11 12 eller Vet ej Ej
mer tillampligt
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30%

Hur langt ar ett
genomsnittligt
uppdrag du far 13%

som konsult?

16%
14%

11%

Stdlld till dem som har 9%

bytt uppdragsgivare

/1-6 mdnader dr det genomsnitt/igc\
uppdraget for de flesta konsulter som 5%
har bytt uppdragsgivare.
Stérsta skillnaden mellan 3%
dldersgrupperna finner man inom
kategorin “mindre én 2 veckor” dér 18%
av de som dr upp till 29 ar gamla har
uppgett att deras genomsnittliga
uppdrag dr mindre én 2 veckor. | 6vriga
dlderskategorier dr det 7% i respektive

Mindredan2 Mindre dnen 1-6 manader 7-12 1-2ar 2-5ar Mer dn 5 ar Vet ej

grupp som uppger att deras veckor manad manader

genomsnittliga uppdrag dr mindre dn 2
veckor. j
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2019

Har du fatt en
introduktion hos din
nuvarande
uppdragsgivare som
inkluderat arbetsmiljo
och eventuella
sakerhetsfragor?

Nej; 14%

Med uppdragsgivare menar vi
kundféretag som du dr
konsult hos.

Majoriteten har fatt en introduktion,
eller delvis en introduktion, som
inkluderat arbetsmiljé och eventuella
sdkerhetsfrdgor hos sin nuvarande
uppdragsgivare. Fler mdn (65%) én
kvinnor (54%) svarar ja pa fragan.
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15%
14%
17%
13%
13%

2019 Ja

o)

Har nagot av de
kundfoéretag som du
varit pa erbjudit dig
en anstallning som

du tackat nej till?

73%

80%

78%
83%

Precis som tidigare mdétningar
visar, s@ har majoriteten inte fatt
ett erbjudande om anstdllning fran
ett kundféretag.

2009/10 m2011/12 m 2015 2017 2019

INIZIO Kompetensforetagen

@ dLMEGO



Jag skulle vilja ha en tillsvidareanstallning pa den
. ac 4% 11% 14%
arbetsplats jag arbetar pa idag

Jag ar nojd med arbetsuppgifterna i mitt nuvarande l

6% 16% 29%
uppdrag

Jag upplever mitt som arbete som meningsfullt 5% 17% 28%

Jag utvecklas tack vare mitt arbete kommer att leda .

. . . 5% 17% 24%
Ta stéllning till till andra arbeten i framtiden
foljande
paStaend.en orp din Min erfarenhet av konsultjobbet har varit positiv I 5% 14% 29%
arbetssituation
De pastdenden som flest \ Jag kdnner att jag ar en del av kompetensforetaget .
instammer helt inom galler for arbetsgemenskap ) je I

frdgan om de ndrmaste kollegorna
hos kunden uppskattar personen

och dess arbete, samt om de skulle Mina ndrmaste arbetskamrater hos kunden _ X
vilia ha en tillsvidareanstdllning pa e 1%11% 6% 24%
den arbetsplats man arbetar pa

idag. Inom det senare pdstdendet
finner man dven storst andel som
inte alls instdmmer med

pdstdendet. / B 1- Instdmmer inte alls 2 3 4 B 5- Instammer helt H Vet ej
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57%

<

Som tack for ditt 23%
deltagande kommer 20%
Kompetensféretagen att
skanka pengar till den av
nedanstaende
valgoérenhetsorganisation
du valjer. Vilken av
féljande organisationer
skulle du vilja skanka 10

kr till? Cancerfonden Radda Barnen Ldkare utan granser

15 185 kr 6127 kr 5328 kr

Totalt har 26640 kronor samlats in till dessa organisationer
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Ser man till konsulternas profiler sa har antalet kvinnor minskat, och antalet man ékat med 19
procentenheter de senaste 10 aren. Ser man till dldersgrupperna sa dkar de yngre (upp till 29 ar)
och aldre (60 ar och aldre) dldersgrupperna, medan de tva dldersgrupperna i mitten minskar i antal.

Inom alla dlderskategorier och genom alla ar ar gymnasiet den hogsta formella utbildningen.

Industri och tillverkning ar det omrade som flest konsulter arbetar inom. Detta yrkesomrade ar
mansdominerat. Aven yrkesomradet lager och logistik ar mansdominerat. Stérre andelen kvinnor
an man aterfinns inom administrationsyrken samt inom ekonomi.

Mer an sex av tio konsulter ar medlem i en fackférening. Drygt en tredjedel ar inte det.

Pa frdgan om hur sannolikt det skulle vara att rekommendera sitt arbete som konsult till en van, sa
ar mer an 4 av 10 konsulter Promoters for arbetet som konsult. En tredjedel ar Detractors. Det ar 9
procent fler Promoters &n Detractors i arets matning. En fjardedel ar Passives i fragan. Jamfér man
med matningen for tva ar sedan sa ar det nagot farre Detractors samt nagot fler Promotersii ar.

Precis som tidigare matningar, sa ar jobbet som konsult huvudsysselsattningen for de flesta
konsulter.

De flesta har fatt en introduktion, eller delvis en introduktion, som inkluderat arbetsmiljé och
eventuella sakerhetsfragor hos sin nuvarande uppdragsgivare.

De pastaenden som flest instammer helt inom galler for fragan om de ndrmaste kollegorna hos
kunden uppskattar personen och dess arbete, samt om de skulle vilja ha en tillsvidareanstallning pa
den arbetsplats som man arbetar pa idag. Inom det senare pastdendet finner man aven storst
andel som inte alls instdmmer med pdastdendet.

Totalt har 26640 kronor samlats in till organisationerna: Cancerfonden, Radda Barnen och Lakare
utan granser.



Om Inizio

Inizio ar ett analys- och undersékningsforetag med digitalt fokus. Foretaget
etablerades 2012 av nagra ledande konsulter inom marknadsundersdkningar.
Inizio erbjuder en spannande produktportfélj och kopplar samman avancerad
undersdkningsmetod med strategiska radgivningstjanster.

Hos Inizio arbetar nagra av Sveriges basta analytiker med erfarenhet fran saval
undersékningsbranschen som dataanalys och programmering. Vi finns i
Stockholm och Goéteborg.

Inizio ar medlem i branschorganisationerna ESOMAR, SMIF och IAB. Det betyder
ocksa att Inizio foljer de etiska regler och best practice som stipuleras av respektive
branschorganisation.
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Kontakt:
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karin@inizio.se




